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Dntnoducdo

O Plano de Atividades do CCLT para 2019 € wm instrumento orientador da atuagdo ao longo de todo o ano, que
sistematiza as diversas propostas de agdo definidas, para concretizar os objetivos estratégicos e para responder
as necessidades da instituicdo e das diferentes partes interessadus (utentes, colaboradores e socios).

Face & atual conjuntura nacional e ao desenvolvimento das atividades planeadas para 2018, pretende-se para
2019 a otimizagdo dos servigos prestados pelo CCLT, a racionalizagio dos recursos existentes, a dinamizagdo
das atividades com fins lucrativos e a criagdo de formas de diversificacdo das fontes de financiamento, agoes
estas geradoras dos recursos indispensdveis ao funcionamento e & continuidade da instituigdo.

As linkas de agdo para 2019 regem-se por critérios de eficiéncia, eficdcia e qualidade, tendo em vista a existéncia
de uma organizagdo sustentdvel, com o objetivo primordial de melhorar o desempenho dos servicos prestados pelo
CCLT, no cumprimento da sua missdo, criando meios que permitam uma diminuicdo ao nivel de dependéncia dos
apoios piiblicos.

Prioriza-se, assim, a reducdo das despesas ao nivel da estrutura e do funcionamento, a melfioria da qualidade
dos servigos prestados, dos bens produzidos e também o reforco da imagem da instituicdo.

Este também contém um programa, com as linfias gerais que irdo guiar as atividades e os projetos das diferentes
respostas sociais da drea sénior e infantil. No entanto, a sua execugdo poderd ser influenciada por fatores exter-
nos e/ou internos, suscettveis de condicionar o seu desenvolvimento normal, pelo que, ao longo do ano, poderdo
ser feitas algumas alteragdes que venham a revelar-se necessdrias, de acordo com os acontecimentos ndo progra-
mados e com novas atividades, provenientes das parcerias estabelecidas na comunidade, quer formais ou infor-
mais.

O programa ¢ constituido por um conjunto de planos, que foram realizados sequndo as terminologias e as dreas
de intervengio, sequintes:

- Plano de Atividades Socioculturats

- Plano de Atividades Infantil

- Plano de Atividades Intergeracionais

Bem como um iltimo anexo, no qual tentamos dar resposta a algumas preocupagdes que possam ser manifesta-

das pelos utentes e pessoas significativas, através de Formagoes e I nformagoes destinadas aos mesmos.

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.°9 ¢ 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880

Telef. 219 617279 * Fax:219618 605 * e-mail: cclt.geral@mail.telepac.pt
IMP. GERAL.D.018.V01 Pagina 2 de 30




CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

e

Indice

1. Enquadramento Institucional...cccceciiiieessisnmmimmmsssrssassnns 9
1.1. Sintese HiStOTiCa cvciuransassssarsnssmnensmonsmnearsnsssnssnnssnsessnnssnnsrssnssansnnnssenas 3
1.2. Caraterizacdo das ReSpostas SOCIAIS iuuessrmusernsnsrnmnnnsrsnsssnsssrnassrsnnssireee D
1.3. Caraterizaciao dos Recursos Materiais visssussessssssssssnsrassssrsarnssrsanssnss 11
1.4. ParceriaS.iccimseassusssssmsnssmassssasanmsassrsissssssssssnnssssansnsssnssanssarnssusnsnnsses 12
2. Analise EStratégica ccccccrsmmmsssessussrmnmsmenssasunnmasesssussmmsssnmnssnssnernsnssannsnnne L3
2.1. AnNaliSe SWOUt.ieisseassssrassansasmsasernsassnnanssnnssassassnransssnanassansennnssnnnnsssnes L3
2.2. Formulagdo da Estratégia ..uuecssrisnasssasassnmssssnssssmssssnseasssnsnssassnsannssnns 14

E ) T 10 T U, ¥
D)  ValOreS cirsmsesssnsesnssussnssnasnsnusnansnnssnnsssnnsransnnnssrsansnnsannassnnsannsnnssusessnens 14
€)  ViSAO srneursunsssnunsnnsnsusnsnssnnsnsusunnsnnssnsassssnsnnssnnsnsnussansannsarasssnssasarsnnsssnns 14
2.3. POlitiCas eersensrennsanssnrsnsansnanssnssnssunsosssnssunsensassnssrnnssnsnssensansansssnnssssnn 19

3- ReCUl’SOS Humanos AN R N SN NN NN SN NN NN RN AN A AN NG R U N B E NN A NS AN AR NN NN NN 16

3.1. Caraterizagao wuussessrresessrnssennsrssnassrnnsssmnassenssersassnreasssnsnssrnnssnnssnsnnnsssns 1O
3.2. COMPELENCIAS uuvsnsrrnssssnunsnsrsassnnsnnsnsnnssrnsssnsnsnnssnssssansusnsunsancsnnanssnasnran 17
3.3. Formagio e Desenvolvimento dos Colaboradores wuvassssessasssnssssassanss 17
4. Unidade de Cuidados CONtinUados suesesssssrsencnsnsnssnssssnrsnsnnsssssnsunsansasussnnsnn 29

5. REViSEO dO SiStema de Qua'idadelll!llllllllll!llllllIlllllllllllllllllllllllllllllllllll-l 25
6- SéciosllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllIlllllllllllllIlllllllllllIlllIll.l 26

6-1- ACtiVidades A R AR R AN NN N RN NN U SN AN RN RN NN RN NN AN I NSNS NN NN NN AN 26

6.2. SEI'VICOS auserssrrearunsnsrnassansrassssrnnsnsansresnscnnssnssnnssnnnsvnnnsassunnnranssnnanennsennn 27

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.° 9 e 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880
Telef. 219 617279 * Fax:219 618 605 * e-mail: ccit.geral@mail.telepac.pt
IMP. GERAL.D.018.V01 Pagina 3 de 30




CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

indice de Anexos

Anexo | — Plano Anual de Atividades de Animacgdo Sociocultural

- Plano Anual de Animacdo Sénior 2019

- Plano de Atividades Intergeracionais 2018/ 2019

- Atividade de Formagdo e Informagdo para Utentes e Representantes
Anexo Il - Plano de Atividade Infantil

- Plano de atividades 2018/2019

- Monitorizagdo dos Objetivos

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.”9 e 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880

Telef. 219 617279 * Fax: 219618 605 * e-mail: cclt.geral@mail.telepac.pt
IMP. GERAL.D.018.V01 Pagina 4 de 30



CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associac@o de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

1. Enquadramento Institucional

1.1. Sintese Histoérica
A Associa¢do de Reformados da Freguesia de Terrugem — Sintra, Instituicdo Particular de Solidariedade

Social, fundada em 1992, funcionava com as Respostas Sociais (RS) de Centro de Dia (CD) e Servico de
Apoio Domicilidrio (SAD) desde 1997, prestando apoio & populagdo idosa e dependente da freguesia da

Terrugem e limitrofes.

Em Setembro de 2009, a constru¢do do Centro Comunitario e Lar da Terrugem ficou concluida. O novo
Equipamento da Associagdo permitiu alargar a capacidade das Respostas Sociais jd existentes, para 50
utentes em Centro de Dia e 25 em Servigo de Apoio Domicilidrio.

E as respostas sociais criadas Estrutura Residencial para idosos (ERP1) e Creche, com capacidade para 46

idosos e 36 criancas respetivamente.

Qutra das consequéncias do crescimento e criagdo de novas respostas sociais foi o aumento da abran-
géncia da nossa atuagdo, deixando de dar resposta apenas ao concelho de Sintra, mas também a outros

concethos do distrito de Lisboa.

1.2. Caraterizacao das Respostas Sociais

Caracterizacio das Respostas Sociais destinadas aos Idosos (SENIOR)

A Instituicdo tem trés dreas de atuacdo, para dar resposta as necessidades da populacio idosa, sendo
estas: a Estrutura Residencial para Idosos (ERP1), o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e o Centro de Dia

(CD).

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
“(...) Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, o estabelecimento para alojamento coletivo,
de utilizagdo tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e pres-

tados cuidados de enfermagem.” (ponto 2, do artigo 1.2, da Portaria n.2 67/2012, de 21 de Margo)
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O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

“E uma resposta social, que consiste na prestagdo de cuidados e servicos a familias e ou pessoas que se
encontrem no domicilio, em situag@o de dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar,
tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a realizacdo das ativi-
dades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.” (artigo 2.2, da Porta-

ria n.2 38/2013, de 30 de Janeiro)

O Centro de Dia (CD)

Tem vindo a evoluir, adaptando-se as realidades em presenca, particularmente no que se refere 3 sua
concegdo e aos servigos prestados, constituindo assim, em muitos casos um polo dinamizador e ponto de
partida para a prestacdo e/ou desenvolvimento de atividades na Comunidade.

O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na apresentacio de
um conjunto de servigos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar e fo-
mentar relagbes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etérios, a fim de evitar o

isolamento.

No geral, a Instituicdo tem capacidade para receber 25 idosos no SAD, 50 em Centro de Dia e 46 em ERP],
sendo que apenas somos comparticipados por 5 utentes em SAD, 28 em Centro de Dia, 46 em ERPI (42

vagas cativas e 4 vagas extra acordo).

Grificon.21
Caraterizagao das Respostas Sociais Sénior

Capacidade / Vagas
60
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40

Capacidade Vagas Vagas Cativas Vagas Extra Acordo
Comparticipadas

®mERPT 2 CO = SAD

Fonte: ARFT
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Na realidade atual, temos uma frequéncia efetiva, em Outubro/18, de 13 utentes em SAD, 14 em Centro

de Dia e 46 em ERPI.

Frequéncias de Outubro de 2018

SAD

€D

ERPI

0 10 20 30 40 50

Fonte: ARFT

No que se refere a caraterizagdo dos utentes segundo as idades, podemos constatar que a maioria dos

utentes esta entre os 81 e 90 anos nas trés Respostas Sociais.

Gréficon.2 2
Caraterizacao dos Clientes das Respostas Sociais Segundo a Idade

Caracterizacao dos Clientes das RS por idade

51-60 61-70 81-90

# ERPI

#SAD

Fonte: ARFT
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Quanto aos Servigos Prestados nas RS Sénior, destacam-se a higiene pessoal, alimentacdo, higiene habi-

tacional e tratamento de roupas.

No caso da RS de ERPI acresce os servicos de cuidados de satde primarios, os quais sdo prestados aos
utentes, diariamente, por duas enfermeiras e duas vezes por semana por um médico. No que se refere

ao Centro de Dia e Apoio Domiciliario, estes sdo prestados pelo Centro de Satde.

Todos os utentes tém acompanhamento social, realizado por uma assistente social que presta servico a

tempo inteiro na instituicao.

Os servigos encontram-se direcionados para o utente consoante as suas necessidades e solicitacdes, e

agrupam-se consoante as RS a que pertencem como se verifica no quadron.2 1.

Quadron.21

Distribui¢do dos Servigos pelas Diferentes RS SENIOR

Servigos Prestados

Alimentacdo

Higiene Pessoal:

Banho Semanal

Higiene Diaria

Higiene Habitacional
Tratamento de Roupas
Animacgdo/Socializacio

Acompanhamento Social
Acompanhamento ao exterior (Transpor-
te/Recados)

Fisioterapia

Cuidados de Satide Primarios:
Médico
Enfermeira

Fonte: ARFT
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Caracterizacdo das RS destinadas a Infincia

Caracteriza¢do das RS destinadas a Infancia

A Instituicdo tem uma drea de atuacdo, para dar resposta as necessidades das familias, sendo esta: a

Creche constituida pelo Bergario, sala de 1 e 2 anos.

A Creche

“E um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio & familia e & crianga, destina-
do a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos
pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais.” (artigo 3.2, da Portaria n.2 262/2011, de 31 de

Agosto)

Grificon.23
Capacidade das Respostas Sociais da Infincia

Vagas

Capacidade Vagas comparticipadas

Fonte: ARFT

Da totalidade das vagas da infancia (36), 20 dessas vagas sdo comparticipadas pela Seguranca Social.
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Graficon.24
Capacidade da RS Infantil segundo as salas

Creche

2 anos

1ano

Bergdrio

Fonte: ARFT

Dos 36 utentes da RS Creche, temos capacidade para 10 no bercdrio, 10 na sala de 1 ano e 16 na sala dos
2 anos. No entanto, estdo a ser efetuadas diligéncias junto da Seguranga Social, para o alargamento do

numero de vagas, na sala de 1 ano a capacidade aumentar para 14 e na sala dos dois anos para 18.

Graficon.25
Caraterizacao dos Clientes das Respostas Sociais Segundo a Idade

Frequéncias da Creche

por ldade
16
14
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10
]
6
4
2
0
Frequéncias Sala2 A SalalA fergario
Fonte: ARFT

Na realidade atual, temos uma frequéncia efetiva, em Outubro/18, de 23 criangas em Creche, dos quais,

4 estdo no bergario, 4 na Sala de 1 ano e 15 na Sala dos 2 anos.
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Quanto aos Servigos Prestados, destacam-se a pratica pedagdgica, a alimentacdo e a higiene pessoal.
A estes servigos acrescem a atividade de Musica e Expressdo Motora, que sera lecionada pelas educado-

ras, para as criancas de 1 e 2 anos.

Quadro n.° 2

Distribui¢do dos Servicos pela RS CRECHE

Servigos Prestados

Creche

Alimentacio

Higiene Pessoal
Atividades Pedagogicas

Atividades Curriculares
Fonte: ARFT

1.3. Caraterizacao dos Recursos Materiais

O CCLT é um edificio com 9 anos construido de raiz, 0 que permitiu prever a existéncia de acessibilidades
adequadas a deslocacdo de pessoas, com dificuldades motoras, bem como a circulagdo de macas e ca-

deiras de rodas, conseguindo a certificacdo da autarquia nesta drea.

Tem 24 quartos equipados com camas articuladas, algumas destas elétricas, grades de protecdo e col-
chdes anti-escaras. Ainda existem, mesmo que em quantidade bastante reduzida, alguns colchdes anti-

escaras de pressdo alterna.

Existe uma grua de elevagdo, algumas cadeiras de rodas e cadeiras para banho.

Na infancia, as salas estdo equipadas com recursos materiais adequados as idades, recreios com equi-

pamento infantil, e um parque infantil no exterior.

A Instituicdo ainda dispde de uma frota adequada as necessidades das Respostas que desenvolve:
- 3 viaturas adaptadas ao transporte de cadeiras de rodas;

- 2 viaturas para o Servico de Apoio Domiciliario;
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- 1 viatura de 9 lugares, polivalente.

Todo o edificio tem aquecimento central, painéis solares e sistema de dgua quente.

Mais se acrescenta que vdo surgindo algumas situagBes que carecem de reparagdo e manutengio, as

guais se tentam resolver, de acordo com as possibilidades econdmicas.

1.4. Parcerias

No ano de 2019 vamos continuar a fazer um levantamento dos recursos disponiveis na comunidade,

contribuindo para a atualizagdo/integragdo de novos potenciais parceiros

Parceiros formais:
e (Cadmara Municipal de Sintra
e Centro Distrital de Seguranca Social - Lisboa
e Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
¢ Banco Alimentar

e Banco de Bens Doados

Parceiros informais:
e Servigo Local da Ac¢do Social - Sintra
s ARS de Lishoa
e Centro de Satde da Terrugem
e Unido das InstituigBes Particulares de Solidariedade Social
¢ Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de S. Jodo das Lampas e Terrugem
e |PSS's e Coletividades da freguesia e do concelho
e Escola EB 2,3 de Alto dos Moinhos
e C(Centro de Salde de S. Jodo das Lampas
e Centro de Satide de Sintra
e Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco

e Dire¢do Regional de Educagdo de Lisboa
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2. Anadlise Estratégica

2.1. Anadlise Swot

Neste ponto, apresentamos de um ponto de vista interno e externo o que consideramos serem os “pon-

tos fortes” e as “oportunidades”, bem como os “pontos fracos” e “ameacas” da Instituicdo.

v Asboas instalacdes com acessibilidade | v/ Limitados recursos financeiros e excessi-
garantida; va dependéncia de financiamento esta-
32:' v Conhecimento do territério e dos agen- tal;
,.>..‘ tes locais; v" Nimero limitado de recursos humanos;
g v’ As respostas sociais orientadas, para o | v/ Aumento significativo da dependéncia
> cliente; dos clientes.
H v'  Continuidade e abrangéncias das res-
X postas sociais existentes
= v . A .
> Qualidade e experiéncia dos técnicos
existentes;
v’ Criag3o de Novas Respostas Sociais;
v" Valorizag¢do da formacio.
OPORTUNIDADES MEA > .
g v" Existéncia de Potenciais Parceiros (com | v A sustentabilidade financeira das organi-
r)g; valor acrescentado); zagOes do 3.9 sector;
& | ¥ Qualificagdo dos - servicos/respostas | v/ Conjuntura econémica;
z sociais; v Existéncia de servicos idénticos na area
§ v Candidaturas e Projetos; envolvente
g v'  Alteracdo das leis sociais por parte do
]2> governo
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2.2. Formulacgao da Estratégia

a) Missido
A ARFT é uma Instituicdo social sem fins lucrativos, que presta apoio & populagdo sénior e infantil pro-

movendo de uma forma solidéria a qualidade de vida e o desenvolvimento dos clientes integrados nas

respostas sociais ERPI, CD, SAD e Creche.

b) Valores

Solidariedade: Assumir a ajuda reciproca de forma a garantir a qualidade dos servicos.

Etica: Trabalhar de forma coerente assumindo o compromisso de respeitar os valores morais
considerados fundamentais, para todos aqueles que se relacionam com a instituicdo.

Integridade: Assumir uma pratica organizacional baseada na honestidade e na integridade, de
forma a respeitar os direitos e deveres, de todos aqueles que se relacionam com a instituigdo.

Responsabilidade: Agir de acordo com a missdo, politicas e requisitos, que norteiam a
institui¢do, de forma a justificar as a¢des praticadas.

Rigor: Tomar decisGes com base em factos e executar tarefas e registos conforme o
definido nos procedimentos.

Privacidade: Respeitar os espacos e os tempos afetos as necessidades de cada utente.

Equidade: Tratar todos os utentes, significativos e as outras partes interessadas segun-
do os procedimentos e, na auséncia de acdo prevista, atuar de acordo com os valores da
responsabilidade, igualdade e dignidade humana.

Confidencialidade: Guardar sigilo absoluto de todos os factos e informagtes relativos a
vida da instituicdo, relativamente a toda e qualquer informacao, escrita ou oral, referen-
te quer a assuntos de Institui¢do e funcionamento da Instituigdo, quer aos colaboradores
e utentess da mesma.

¢) Visdo
Ser reconhecida como uma Instituigdo de referéncia, pela qualidade da resposta dada, as necessidades e
expetativas dos utentes.
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2.3. Politicas

Politica da Qualidade

A ARFT aspira alcangar, a satisfagdo dos seus utentes e todas as partes interessadas, através da excelén-
cia dos servicos e da optimizacdo dos recursos, orientando a sua atuag¢do, através dum compromisso

estabelecido com a drea da Qualidade e da Sustentabilidade, as quais se complementam.

A Politica da Qualidade da ARFT assenta no compromisso da prestagdo de um fornecimento de servicos

eficiente, com responsabilidade pelo desenvolvimento social e local.

A ARFT procura ir mais além, numa atitude de permanente atengdo as necessidades da populacdo, com o
envolvimento de todos os colaboradores e através de um efetivo trabalho em equipa, desenvolvendo

processos e metodologias adequados a sua pratica.
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
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3. Recursos Humanos

3.1. Caraterizacao
No que diz respeito aos recursos humanos em exercicio efetivo, esta instituicdo conta com o seguinte

quadro de pessoal:

Quadron.° 3
Profissionais com Vinculo
Designacéo

Auxiliares (Sénior + Infantil) a)

I
g

Cozinheiras

Chefe de Turno a)

Escriturarias

Diretora Técnica/ Servico Social

Coordenadora Centro Dia e SAD

Contabilista/ Recursos Humanos

Coordenadora Creche/ Ed Infancia

Animadora Cultural
Eletricista

Educadoras de Infancia

O] i | gt | o ped ] e | s ) ] N WM

Auxiliares Limpeza a)

Total

Fonte: ARFT

a) Baixas médicas e Seguro (2 Ajudantes de A¢do Direta; 2 Auxiliar de Servigos Gerais; 2 auxiliares de Servigos

Gerais Limpeza)

Quadron.° 4
Profissionais Sem Vinculo

(Prestacao de Servicos)
Designacao N
Empresa “Acorde Bem” (fisioterapia) 1
Medico(a) Clinica Geral 1
Enfermagem 2

Fonte: ARFT
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3.2. Competéncias

Para o conjunto de fungbes existentes na ARFT existem seis grupos funcionais, designadamente, respon-
saveis das respostas sociais, quadros médios, técnicos especializados (Técnico de Contabilidade e Técnica
Cultural), técnicos semi especializados (Cozinheiras e Eletricista), Responsaveis de Turno e Auxiliares/

Ajudantes.

Para cada grupo funcional foi atribuido um conjunto de competéncias, sendo cinco delas transversais a

todas, considerando-se como essenciais:

Adaptacdo, Flexibilidade, Orientagdo para o Cliente, Orientagdo para a Melhoria Continua, Responsabili-

dade, Compromisso e Trabalho de Equipa.

3.3. Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores

O Plano de Formagdo para o ano de 2019 tem como objetivo atender as necessidades e expetativas dos

colaboradores, contribuindo para a melhoria da qualidade de servicos.

Este plano tem por base a aquisi¢do de competéncias ao nivel do Saber — Fazer, nas Respostas Sociais /

Servicos, das quais se destacam:

No dmbito do desempenho / desenvolvimento dos Recursos Humanos e da drea Administrativo-
Financeiro, salientamos:

+ Para os Servicos Administrativos e Financeiros, formagdo em MS Office, na optica do utilizador

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.° 9 ¢ 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880
Telef. 219 617279 * Fax: 219618605 * e-mail: cclt.geral@mail.telepac.pt
IMP. GERAL.D.018.V01 Pagina 17 de 30




0€ ap 81 eurdeq

I0AS10'A"IVHID "dNI
JASEMERITRW@EHE I [ew-2 « §09 819 617 X84 « 6LT LI9 61T JORL
088LL8T0S *AIN » JUS WABNLIY, £98-SOLT - WIBNLBL — [ 3 6 ,'U ‘0dig-0p-V 3P BPLLST :9Pag

d43i o wod apepiAlasse 8 oeded sejoped apepy
JBUIqUWIOD Y 30 X -JUNWOo? 9p SedIUIP} Japualdy -np3 / anp3 xny ysz -1955y @ Jeossadialu) ogdesunuic
dd43f o Wwod seloped N
30 X edipaw enugs i 4os/ (dd2
fetiquoay -12WS 8p 05D W2 Jenie J3qes NP3 /anp3 xny s SOJ111eIPad 50410205 SOl
YOINNT TVIDOS V1S0dS:
21353WAS 5T 30L X e je1d05 03 43
s !
-e1198 Wa 140553UOIN OPOIDN TIABS 9P BIUIRL eujeUaIn u
Op SOIUBWIIBYUO) Hiinbpy 1J0SS2IUCIN OPOIDBN Op ogdedld
ogaeziiqow o 1d¥3/avs/3o
2Jis0Was 5T | eumeln X 9uaB1y 9p sodiseq sopepind soe $e10pEI0qE0) ys ogdezjiqo
OAIIR[J OJUSWIIBYUOD Bp JR10Qg pelogel 2 duaiBiy sp sodiseg sopepin
seljedje -
. seljed|y @ sepuos &
2JisswWii] 3T | eumesn X 9 SEPUOS 3p clUBWEISNUBW mﬁww\m M_MMM w%u yg oucmEmmm:cmS“ o%\mmua%& .
Ou s843ges 2 sedljesd sesionp )
SEp 01UdWIIBYUOD 3P Je10Q
HOINJS VID0S V1SOdSs3
d-431 0 wod PIOM Op 3 [2IX3 Op |3AIU OB SOp SeleIn}iosSy
Chl
feoyuerd v 30 X -BZifenie SOjUauiIaYUod Wwod /HY {anesuodsay 0s/ s (d431} (p1oM /139%3) 89O Sk
seAlleNIsiUIWIpE SE lell|iqeH
HY3dd
N | s so3 »3 | sel
ejed eauqgny OUm>OuQ< E1SIA -sn) ap ) -OH
saglea1asqo ogjenosdy -dld ejeq | ogsinaig | ogdewsog |  oeSewlsoq ep oAnsiqo oAjy odnug sN oeSewuo4 ap oedy
610Z ONV
1vH39 - OLIGNY
OYSVINYO4 30 ONV1d

s — (SSdI) wednuo], ep vrsangai ep sOPRUIIO}SY Sp OBSRIDOSSY
WIDNIYIAL VA IVT 3 ONIYLINDINOD 0¥ D




0¢ 3p 61 eutdeg

088LLETOS

7

10A'810°@"TVHID "dI

[E1OTP0 ;ew-d « 09 819 61T :Xed « 6LTLI9 61T PPL
‘HIN » JUS WABNLIBY, L98-G0LT - WABNLIL — I 3 6 ,'U ‘0did-0p-V 3p BPE.UIST 3PS

oediny
ouleqes -11SUl ep OluawWeuoIDUN) Wog $210p
apsepye 0 X . U yvz [B121U| OBIRULIC
9 Jewriou ou sepezijizn sedneid -eJ0ge|0d SOAON
€ sonsuWilld
seoq sep sajueddilied so ieyod
vyl
epenb
a1} -3pe og5uaniaiu; ewn esed 144V epugdia
-S2WaS 5T 0 X SElIRSS3IaU SeJIleid SEog SOLIBIN}IOST wog -3 ap sapden)is eled jeuoldt
sep sajuedpiued so JejoQg 9 saJeyixny -2dQ oue|d TOA'60°SH TVHID’
SOJUBWIP3I0Id 3 3ARY
$0S5320.4d Sop apepijiqedid
ojuswipadoad
al 20 0 eapiead ws 1e20}0) eued B151091139 3 S8l ogduainuef
-S9WaS 5T X SOLIESSIIBU SOIUSWIDBYUOD | -BlIXNE / 0D SHY ut 9 seuninJisaeiju| ap oesan) (S
sop sajuedpilied so Jelog og3uainuepy d oedeziuaidiH (.
apepliend ap edlo
144V ep soid pepljenD sp edaf3ljod
SaJojepn
an 3 -1ouiid soe epenbape siew - OBSSH
-S3WSS 5T 0 X ednesd ewn sejope esed v ut xOmm._>
‘S01JESS2I3U SOTUBWIDIYUOD apepilend o m:zcme
sop sajuedidiied so Jejog pepil P
3avanvnd va YNaLS
lejuswie
d43] 0 Wwod (d43
JeuIqWIoD ¥ 30 X edueindas ap mmc.hmum_m BLRITFET eyuizo) ysge JejuaWije e5ueIngas 3 3l
8 Jejuawajdwi JSAJOAUISIP
e sajued|died so JejjigeH
VHNIZO
N | s so3 w3 | sel
Bleq | eouqny | opeaoidy elsiA -snJ ap -OH
sagleatasqo oeSenosdy -9id.eleq | oesiaaid | opdewod | oeSewdog ep oanafqo oAjy odnip sN oeSewnio4 ap oedy

enuig — (SSI) weSnue | ep visangal ep SOpeULIO}ay op opderoossy

WIDNYYIL VA IVT 3 OIYLINOWOD 04 D




0€ 2p 0T ewtSed

ydedapy pew

[B195°3[00 :jlew-2 . S09 819 61T *XBJ x 6LTLI9 61T JIRL

IOA'STO'A"IVHAD "dIAI

088LL8TOS ‘AIN » JUS WIBNIILY, L9§-S0LT - WOSNLIBL, — [] 3 6 ,'Ul ‘0dId-0p-Y 9P BPESY :9pag

"sepejuasaide sejep se 90} apepijigiuodsip 9 edILIQUOI3 apepljiqels ep Japuadap ajuswiendi wapod '{opsiaaid) sagieialje J21)0S B JjA B 3pIE} siew no sopes}
-SHUIW Walo4 anb W3 eunlje e wod opiode ap JelieA Wdpod anb sew ‘1auIAlUf BU SOPLIILOIUS SAOYSHIOM 3 SOSIND 3P OBSBWIOJU WS 9$-WeIRISE] SOPLIaRL Inbe se1ep o S310[en ‘SeI0y SY

oyjeqesj
swanset | 0| x
sop sojueddiued so Jejoqg
N S 503 X3 1T seJ
eleq | eouqny | openotdy e1IsIA -snyap -OH
saodeniasqQ oedeaosdy -dld eleQ | ogsiasid | OBSewod | oedewlod ep oARRIqO- oAy odnig. sN oeSeunio4 ap oedy

WS — (SSJI) woSnwLo ] ep vIsongal ep SOPRULIOIaY SP OBIRINOSSY
WHONYYHL VA UVT ¥ OIYYLINAWOD OdJ

D




0¢ 9p 1T euideg

I0A'STO'AIVIIED "dIAI

JI3Edoy TeW@EREI lew-2 « $09 819 617 :Xed « 6LT LI9 61T PPL
088LLBTOS *JIN x JUS woBn11a, L98-S0LT - WoSnisd], — [ 2 6 .’ ‘odig-0p-V 9p epesysy :9pag

$910peloge|od sop

saJop

D @ IdY3 9p 23UdIN soe LIOSS3JUON

eliIBIIBO W3

{e3saWpenD %08 -BJO(R|0D SOP OJUSWIAIOAURSS(/0YU 5
od
enysod ogdeljeay ap % -sdwasaq ap exel OpOI3IA O 34(OS SOIUIWINBYUOI Jinbpy 110SS3IUON OPOIIN Op ogledijdy
ss10p 21
[e3sawilipeny %08 $210p@IOgE|03 SO -BJOQRj0J SOP OJUSWIAJOAURSSQ/oyu | -ua1n sop ogdezijiqow 3 3ualdiy ap seoneld og3ezljiqous
) ° eAnisod oedeljeAy ap % ) o .. ; 2 auaidiy ap sodiseg sopepind
-adwasaq ap exe} $3JOY|3W Se 9JgOS SOJUIWIIYU0D HIInbpy ’
sajop seijedje
$310pEI0gR|0D SOP 7 seljeS|v @ sepuos ap
{eIsawiipenp %08 -2J0QE|02 SOP OJUBWIAOAUBSIQ/ /oYU 3 SEPUOS ap OjuaWeasnuew ap seanesd
enlisod ogletjeay ap 9 Ojuawieasnuep Ou Sedileld seoq
-adwiasag ap exe| $3I0Y|3W SB 91qOS SOUBWIBYUOD JLinbpy
BOIN3IS TVID0S V1SOdS3Yy
[ERNC]
ap sapjedyjde se wod seyjeqeli e Jopualdy
jeIsawzpend %00T e/u 930 SW ou sepeu {d431) {psom / 95x3) 32140 SW

-1153p 0es ayj anb sejaie) se Jezijeay

) apepijenb eje
3p 01X3} 2P SOJUBWINIOP Jelipa e Japuaidy

SONVIAINH SOSYNI3Y 3 SVUdWOD 3 OHIFONVNIL VIHY

sieqo|9 sopeq :5051A135 /je1dos ejsodsay

610Z/21/1€ - 610Z/T0/T0 :0pesijeue opoliad

oeSew.lo4 ap ouejd op 0B3ezLI0}UON

enulS — (SSJD waSnus ] ep eisangal ep SOpPeULIO]aY ap OorSe1d0ssy
WIDQHYIL VAYVTH ONYLINANOD OdI D




0¢ op 7z ewdeg
3

Sedspay et

633

T3 :jew-d x 509 819 617

I0A'810°A"TVHAD "dIAd

Xed » G6LTLI9 61T PPRL

08BLLBTOS *AIN » 3US WRBNLIAY, L98-SQLT - WABNIIY, ~ [] 3 § ,'U ‘0did-0p-V 3P EPEAIST :3pa§

$3J0PRIOQR|O) SOP BA

sajopel

sojuawipadso.d 8 sossadoid ap apep

opSuainue 9

eJisawiipen 9 -oqe AJOA - enp s
jey upenp %0L 1504 ogSeleny 3p % gej0D SOp O1UdWIAJOAUDSIQ/oYu fligesijde ep soAellR 3pEPIEND 3P OB seinjniIsaelLy 3p OBISID (Sd)
-adwasaq o JeJoyPW -$39 9p ewa1sIS 0 ealead WS 1e20j0D
sasopel soluawipadosd 3 sossanosd sp apep
s3.10pesogejo) sop ea
jeJisswiIpeny %0L 11504 0RSEI[EAY 3P % -0qej0D) SOP 0JUBWIAOAUISIQ/ /oYU | -1jigeslide ep saAesle apepljenD ap 0.l | ogduainuely @ oe5eziudiBiH (d)
o Eel P% -2dwWwasaq o JesoyP -$99) 9P BWISISIS O Bojjead WD 1ed0j0D
euoissijosd eped
[eLOISSL0IC BPES 9P apepijenD ap eayjod -
sa05uny sep 043uap Jediide owod sages
SUO|BA -
ogdinusul ep IEA
saioped BLIR{p BUII0J BU SOJ-ROIjde oW 0D Jages
$910peI0qe|0) SOP BA t 28]
[easswpeny %0L peiogelo) sop -0Qej0D SOP OJUSWIA|OAUSSIG/oYu OBSSIN -
-1Isod oeSeljeAy ap % d
-adwasaq o JeioyBIN oesnInsy]
ep apepljenD ap [enueiy op SO0SSa OBSIA -
-0Jd sop wa3epioge e 3 [eIUBWNI0P
eJn1nlse e ‘opepijenb ap eonjod e
‘SB10JBA SO ‘OBSSIW B ‘OBSIA B JBpualdy apeplienp ap [enuen
aavanvno va VINILSIS
$310PeIOQR|OD) SOP BA s8i0ped Jerusiuiye edue
lensswnpend %0L -0gej0D) SOP 0IUBWIAJOAUBSE(]/O0YU | -nSos op sewslsis Jedljluan 3 sejuawajduwy Jejuawli)y eSueindas o aualSiy

-11Is0d Og5eljeAy ap %

-adwasag o Jeloyp

‘19njOAURSap e sajuedidilied so seljiqeH

VHNIZOD

enws — (SSd1) wednue ] ep visangai] ep SOPLULIOJaY 9P OBIRIDOSSY
WIDAYYAL VA VT H OIMYLINAWOD OdI D




0¢€ 9p £ eutded

jaoedapar

(EU@EE5I0 pew-d . $09 819 617

10A'SI0A TVHAD "dINI

Xed & 6LTLI9 61T IPRL

088LL8TOS JIN » JUS WIBNIIAY, L98-SOLT - WABNIRL ~ 13 6,'U ‘0dIJ-0p-V 3p epelysy :2pag

|ensswiipenD

%0L

$2I0PEIOGR|O) SOP BA
-131S0d OBSeljeAy ap %

saJopel
-0(jej07) SOp OIUBWIAJOAUSSSQ/0YU
-adwasaqg o JeJoyp

speplaiasse ep @ jeossadiajul ogsed
-JuNWod ep [3Alu O sepudladwiod suinbpy

apepinn
-1955y 9 [eOSSadiaiu} ogleouNWwo)

|euojsuaWwilIpenyD

%0L

S310peIoqR|0) SOp BeA
-isod oedeljeAy ap %

saiope.
-0qgej0) SOp 0IUBWIA|OAURSBQ/oYu
-adwiasaq o JeloyP

1011070S 3p $503eN1S S8 $31UIBU ‘SOIIN0
so esed 9 15 ejed SOIS{ SO J9IBYUOIBY

/041020S 3p solawW sop

epe3ayd e 91k ‘elqns e3usop no ajuappe
3p BWIIA B5UBLID BP ELIOY|2W NO OBSez
-1j1qe1s3 B wasia anb owsLI000s ap sajdwis
SEJIUID) Je3NI9XI ap zeded 1S 9 JaJBYuo)

edreipad 3jUSLIAA BU SOLI0D0S
sosiawid ap sedjseq seipusladwod Juinbpy

(dd431)
SOJ111BIPad SOJI020S $0412Wliid

HOINNT TVIDOS V1S0dS3d

jeJisswliiapenD

%0L

SaJope.ioqejo) sop ea
-1lIsod oe3eljeAy ap %

salopel
-0(jej0D) SOp OIUBWIA|OAUSSBG/oYU
-adwasaq o Jesoypen

{91u91adWwod BWIOY
9P OpUIAIBIUI ‘SO1RJ] SNBW 3P SBWIA
SOSOpI @ Sejuelid 1e}819p 8 J9J8yuodaYy

o311ad wa seduend ap oedsoad ap
|eSa] ojuswelpenbus o 81qos 118149y

SOSOpI SOU 3 elueu; eu
solel] sneuw sp ed1leld e [SAJSUDS JB1ST

sojelf snejp o
SOSNQy ap SIQIeNNS ap 0e1san
9 085UaA3Id 80°SY TVY3ID'd

SO3UBWIIPD30.d @ 3ARYD
05522014 Op apepijigeddy

eui§ — (§Sd]) Wwesnin] ep vison3al] Bp SOPRULIOISY 9P OBIRId0SSY
WHINYYAL VA IVTH OIIYLINQANOD Od1 D




0€ ap $7 euiSeg T0ASIO A TVHED "dINI
1Ay IR WERF I Iew-d . S09 819 617 :X8d « 6LT LIY 617 PRL
088LL8TOS *JIN » JuS woBn1Id], L98-50LT - WABNIN] ~ [T 3 6 ,'U ‘0dig-0p-V 9P epeLSH :9pdg

eiougsiawa ap soueld ap ogd
-ejuswajdwi 8 opdeziuedio ap souilal W
ejueindas @ og5uanaud ap eunijnd e Jedxneid

oyj
-eqeJ | op suaidiH o eSueindes ep ojwop
saiop OUu $04n83s sojudWeHodW o) J9AJOAUBS3(Q (d431)
"e10GE[0D SOP O3UBLLIAJOAUBSAG/OYU oyjeqes| ou e5ueindas s ausISiH
-adwasag o Jeioy|By "oyjeqesy ap 3 BPiA Ip apep o
-ljenb ep eLIOY[aW ap 103084 OWOD oyjeqes |
ou ejueingdas 9 suaiSiy e Jejuawsadw|

sajopeioqejo) sop
BADISOd OBSEI[AY 3p %

jeJisawiipenyy %0L

oy|
-eqel| op eSueingas s suaiBiH ap oede|siBa)
ep oglesyjde ep ejpueniodul e 19G931ad

saiop opesgaiul @ SPUO {8120§
~B10gE|03 SOP OJUSWIAJOAURSaQ/oyU e3s0dsay e WOD OpJOJe 9p ‘OBSINMISUl | JOpeIoge|o) Sp [ediu| 0elewIod
-adwasaq ap exej eU sepeziiin seapeld @ seunod se Japuaidy

$910pEI0qe|0I SOp

euoisuswipen 9
! ’ 1peno %0L ealysod ogdejjeny ap %

VYo

enuIs — (SS4]) wednuo I, vp vISangal,] ep SOPRULIOJY ap 0BSBIS0SSY
WIDAYYIL VA VT d OMVLINNNOD O4F D




CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

4. Unidade de Cuidados Continuados

Com o objectivo de criar meios de sustentabilidade financeira e em simultidneo dar resposta s necessi-
dades da comunidade, a ARFT pretende construir uma Unidade de Cuidados Continuados, na tipologia
de longa dura¢do e manutencdo, dirigida a pessoas em situagdo de dependéncia, potenciando os recur-
sos locais, criando servigos comunitarios de proximidade e ajustando as respostas adequadas a diversi-

dade, que caracteriza o envelhecimento individual e as alteracdes de funcionalidade.

A Unidade trard beneficios para a regido e comunidade envolvente, promovendo a qualidade de vida e

as relagGes interpessoais das familias.

Com a sua construgdo, pretende-se rentabilizar o espaco ja existente, bem como os recursos materiais e
humanos da instituicdo. Minimizar os custos, através do aproveitamento dos espagos destinados aos
servigcos comuns, ja existentes, como cozinha, lavandaria, entre outros.

A sua ampliagao serd composta pelos espagos especificos da resposta, os quais incltuem 30 camas, 15
para cada tipologia (média e longa durag¢do), com os meios técnicos e 0s recursos necessarios para este

fim.

Neste momento o projeto ja estd aprovado pela Administragdo de Saude de Lisboa, pelo Servico Nacio-
nal de Bombeiros, seguindo-se a aprovagdo pela parte da Autarquia, de forma a adquirir os fundos ne-

cessarios, para este fim.

5. Revisao do Sistema de Qualidade

No decorrer dos dltimos tempos surgiram normas que vao alterar consideravelmente todo o sistema de
qualidade e consequentemente vdo exigir uma alteragdo de fundo, em tudo o que estd a ser realizado

para este fim.

Surgiu a NP 1SO 9001:2015, que pressupde uma transicdo do sistema de gestdo de qualidade, o qual vai

ter impacto no sistema existente, bem como pressupde a criagdo de novos procedimentos.
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Acrescido a este facto, a norma NP 4543:201, do Sistema de Gestdo de Respostas Sociais foi sujeita a
alteragBes especificas, dos seus requisitos, nas suas varias respostas sociais, exigindo também alteracées

significativas.

6. Sébcios

A ARFT desenvolve um conjunto de atividades, que pretendem dar resposta a algumas necessidades e

expetativas dos sdcios que a constituem.

Neste sentido serdo desenvolvidas algumas Atividades de Animagdo Sociocultural, Entreteni-

mento, Fisioterapia e Aulas de Movimento, Transporte e Passeios.

6.1. Actividades

Grupo Coral os Passarinhos

O Grupo Coral “Os Passarinhos” é uma actividade da Associa¢do de Reformados da Freguesia da Terru-
gem —Sintra, IPSS, fundada a 24/06/1992.

A sua primeira atuacdo publica foi a 9 de Margo de 2003, num almogo de angaria¢do de Fundos para a
Constituicdo do Centro Comunitdrio e Lar da Terrugem, atualmente em funcionamento e sede da Insti-
tuicao.

Os “Passarinhos” sdo para a Direc¢do da Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem, motivo

de orgulho.

Atelier’s
A instituicdo tem um Atelier de Trabalhos Manuais. O seu trabalho e empenho é fundamental para a

manutengdo das roupas da instituigdo e utentes (toalhas, lengois, faixas de apoio aos acamados, etc.)

Venda de Natal
Todos os anos, de meados de Novembro até ao final de Dezembro, a ARFT, com o contibuto dos seus
socios procede a montagem de uma banca de Natal, na Junta de Freguesia da Terrugem, com o intuito

de angariar fundos para a Instituicdo. Esta venda tem muita receptividade, por parte da populacdo.

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.°9 ¢ 11 - Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880

Telef. 219617279 * Fax:219 618 605 * e-mail: cclt.geral@mail.telepac.pt
IMP. GERAL.D.018.V01 Pagina 26 de 30



CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

Passeio

Visita @ “Casa Ermelinda Freitas”, visita as vinhas e instalacdes (Aguas de Moura), inclui prova de cinco
vinhos, acompanhada de produtos tipicos da regido, com a duragdo aproximada de 1h15m, prevista rea-
lizar-se em Maio de 2019.

6.2. Servicos

Fisioterapia e Aulas de Movimento
A Fisioterapia é o tratamento de pacientes por diferentes métodos e técnicas, com o objetivo de restau-

rar, desenvolver e conservar aoc maximo a capacidade funcional do paciente.

As Aulas de Movimento pressupdem uma atividade fisica que promove o aumento da forca muscular, da

flexibilidade e logo da mobilidade.

Transporte de Sdcios
Este servigo destina-se a todos os socios da instituigdo em deslocacBes (ndo urgentes) do seu domicilio

para o local pretendido.

Considera-se transporte ndo urgente, o transporte de doentes associados a realizagdo de uma prestacio
de satde e cuja origem ou destino sejam os estabelecimentos e servicos gue integram o SNS ou as enti-
dades de natureza privada ou social com acordo, contrato ou conven¢do para a prestacdo de cuidados de

saude, nas seguintes condi¢cdes:

e Consultas, internamento ou cirurgia de ambulatdrio;
e« Tratamentos ou exames complementares de diagndstico e terapéutica;
e Transporte do doente apds a alta de internamento, com prévia prescricio médica;

» Transporte do doente apds a alta de urgéncia, com prévia prescricdo médica.

A este servigo pode estar associado o servico de acompanhamento, que é realizado por uma colaborado-

ra do CCLT, para auxilio na deslocagdo e na atividade inerente ao servico.
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ANEXOS
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1. Enquadramento

O Plano de Atividades de Animagdo Sociocultural , concebe a Animagio como parte integrante do
quotidiano da Instituicdo e dos utentes residentes (ERP!) e no residentes utentes de Centro de
Dia. Pretendemos desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade de Vida dos utentes,
promovendo um ambiente que permita que os idosos vivam os seus Ultimos anos de forma ativa
e satisfatoria.

Concluimos que a Animagdo sociocultural é uma modalidade de intervengdo em todos os campos
da vida dos idosos, sendo um estimulo permanente para as capacidades mental, fisica e afetiva.
Atua como facilitadora do acesso a uma vida mais ativa e criativa, melhora as relacdes de
comunicagdo com os outros, gerando uma melhor preparacido para a vida em comunidade e
desenvolve a autonomia pessoal. Procura-se, assim, que dentro das suas limitacdes, os idosos
mantenham um estilo de vida saudavel, o mais auténomo possivel e fundamentalmente ativo.
Acreditamos que possuir um projeto de vida é muito importante, sendo fundamental, para todo o
ser humano independentemente da sua idade: a “ arte de viver implica uma op¢3do pessoal vital,
expressa num projeto de vida” (Ander-Egg,2009, p.248), pelo que “ as pessoas envelhecem
quando ja ndo tém projetos de vida, qualquer que seja a sua idade”{ibidem)

As atividades Intergeracionais sdo outra forma de intervir. Permitindo desenvolver rela¢ées
interpessoais, uma vez que existe o contato com novas vivéncias, diferentes modos de pensar,
agir e sentir.

As atividades intergeracionais estdo integradas neste plano com as criancas da Creche do CCLT e
criangas da EB1 da Terrugem. Os seniores vdo ter oportunidade de participar num workshop de
Teatro Clow, Arte Urbana ou Artes Circenses, propostas pela COOLcoop.

Assim, a proximidade das diferentes geragdes, ndo deve ser apenas considerada pelo factor
cronolégico, mas também pelos valores, estilos de vida, memérias, capacidade de aprender e
partilhar saberes e experiéncias, permitindo desenvolver relagdes interpessoais, uma vez que
existe o contacto com novas vivéncias, diferentes modos de pensar, agir e sentir A
intergeracionalidade, através das atividades, desenvolve e fortalece relagdes, como o respeito e a
compreensao entre geragdes.

2. Caracterizacao dos Clientes

A média de idades dos utentes das respostas sociais da Instituicdo, tanto dos residentes (ERPI)
como de Centro de Dia é de 84 anos. Os Utentes de Servigo de Apoio Domicilidrio apresentam
uma média de idades de 75 anos.

Relativamente ao grau de autonomia dos clientes, foi utilizado como orientagdo a escala de

(-
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Barthel em ERPI e Centro de Dia e a escala de Lawton e Brody em Servigo de Apoio Domicilidrio.

A RS de SAD ¢ aquela onde a dependéncia consegue ser mais diminuta, no entanto a maioria dos
mesmos localiza-se nos dependentes. Estes precisam de apoio para realizar a maioria das suas
ABVQ.

Na RS de Centro de Dia, a realidade com que nos deparamos, é de pessoas cada vez mais
dependentes, precisando da ajuda de terceiros, para realizar todas as atividades diarias.

Na RS de ERPI é onde se encontra o maior nimero de dependentes.

As habilitagdes literarias dos clientes em todas as respostas sociais situam-se na sua maioria
entre a 42 classe (antiga) e os iletrados. Existe um nimero menos relevante de utentes com
ensino secunddrio e com cursos superiores.

Relativamente aos grupos profissionais, estes sdo muito diversificados. Na populagdo local existe
uma prevaléncia, no caso da populagdo masculina no setor secunddrio e no caso da populagdo
feminina no setor primario e doméstico.

3. Resumo de diagnéstico

O nosso publico-alvo é na maioria pessoas idosas, surgindo também actualmente uma entrada de
pessoas mais novas, com necessidade dos nossos servigos, devido a diminuicdo de autonomia
proveniente do aumento de deméncias e incapacidades fisicas e sensoriais.

Os utentes sdo bastante heterogéneos nos gostos e expetativas, nas capacidades, nos saberes e
na recetividade as atividades propostas.

As expetativas dos idosos institucionalizados/ residentes sdo bastante diferentes dos idosos que
ainda vivem na sua propria casa, porque estes ainda mantém hdabitos quotidianos, inseridos na
sociedade onde vivem, que os institucionalizados/ residentes ndo tém.

O facto de ndo existir uma homogeneidade nas idades, nos interesses e percursos de vida dos
utentes, algumas vezes dificulta a sua unido e a sua receptividade a uma inclusdo no grupo. Neste
sentido, temos como objectivo definir estratégias, que vao ter em conta a Avaliagdo Diagndstica e
o Plano Individual de cada utente, no sentido de promover a integracdo e motivar a participacio
de todos ou da maioria nas atividades. Procura-se com este plano, responder as necessidades e
expetativas de forma individualizada, através do planeamento de actividades focalizadas em cada
um dos utentes, tanto nos seus interesses pessoais como nas motivagdes.

Tendo por base a avaliagdo diagndstica, segue-se a elabora¢do do Plano Anual e Semanal de
atividades de Animagdo Socioculturais adequado a cada grupo. Estabelecendo alguns objetivos
gerais e especificos de diversas atividades, que contribuem para a melhoria do bem-estar e
qualidade de vida dos seniores.
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4. Lista do tipo de Atividades a desenvolver

Tipo de Atividades

Objetivo (s) geral (is)

Atividades envolvidas

{exemplos)

Ladico-recreativas

Promover momentos de lazer, ocupar o

tempo, promover o convivio. Manter e

melhorar as capacidades intelectuais e
sensoriais.

Trabalhos manuais, tricd, trapitho, tear
Cantar, Pintar, desenhar, jogos de mesa;
cartas, doming, damas, etc....

Culturais

Proporcionar momentos de
conhecimento e enriquecimento
cultural de novas e antigas formas de
arte.

Eventos musicais, teatro, danca e
Cinema, museus.

Sociais

Promover o convivio. Melhorar a
atividade de desenvolvimento pessoal e
social.

Passeios (caminhadas), Piqueniques,
praia, parques naturais. Festas de
aniversarios e dos santos populares,
Marchas Populares na instituicio.

Intelectuais/
formativas

Promover novas aprendizagens.
Estimular o desenvolvimento cognitivo.

Manter as capacidades intelectuais e
sensoriais do idoso.

Estimular a atencdo / concentracio,
linguagem e comunicacdo.

Conferéncias, agGes de sensibilizacdo e
leitura.

Espirituais e/ou

Desenvolver a espiritualidade e aspetos

Missa e comunhio

{cerimonias religiosas).

religiosas religiosos. Visitas com fins religiosos a locais
sagrados ou procissdes e romarias.
Cuidados de imagem; pintar as
. unhas, maquilhagem e penteados.
o Manter o bem-estar/ autoestima/ quifhagem € p 0s
Quotidianas autonomia nas AVDQ
’ Realizar algumas tarefas do dia-a-dia da
Instituicdo
Manter a atividade de coordenacio Aulas de Movimento, jogos e
. oculo-manual. caminhadas.
Desportivas

Melhorar e manter a mobilidade

Exercicios de motricidade

Intergeracionais

Promover o convivio entre diferentes
geracdes.

Dias festivos, teatro, Piqueniques e
atividades de expressdo plastica.
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5. Local de realizacdo das atividades

As atividades didrias na maioria das vezes serdo realizadas na instituicdo da ARFT: nas salas de
convivio/atividades, gindsio, refeitério e espagos no exterior mas dentro do recinto da institui¢do.
As actividades no exterior passam pelo envolvimento com a comunidade, Escola EB1 da Terrugem
e visitas culturais na Terrugem, Sintra, Praia das Magas e Lisboa.

Podendo ocorrer ao longo do ano actividades a definir noutros locais.

6. Calendarizagao das atividades

As atividades sdo planeadas mensalmente e semanalmente, sendo afixados os respetivos planos
em local de facil acesso aos utentes e outros elementos, nomeadamente colaboradores e
familiares/ significativos.

O Plano é Anual e contempla todas as atividades festivas anuais, que se pretendem realizar de
Janeiro a Dezembro de 2019. Complementando-se com o plano de atividades semanal. Em
relagdo ao Plano de atividades Intergeracional realiza-se de Setembro de 2018 a Julho 2019.

7. Avaliacio das atividades

As atividades serdo avaliadas pelo n? de participantes, entusiasmo pela atividade e dificuldade
para a execucao da mesma. Estes registos sdo realizados através de uma observacdo das
atividades de grupo e registados no IMP.SENIOR.032.

As avaliagbes especificas por tipo de atividade e o grau de satisfacio sdo registadas
individualmente por cada cliente no IMP.SENIOR.010.

Estes por sua vez sdo avaliados trimestralmente durante o ano para podermos obter uma
avalia¢do global do Plano de atividades por atividade realizada.
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) ~ Sintra

ATIVIDADE DE FORMAGAO E INFORMAGAO PARA OS CLIENTES E REPRESENTANTES

Tema “Parkinson”

Area , (Saude) Atividade do tipo intelectual/ formativa

Locakl - ARFT Centro Comunitario e Lar da Terrugem

ReSpbhsévél i Assistente Social e Animadora Sociocultural

Data k,da ‘Re‘aliz‘_agéo 11 de Abril de 2019 (Dia Mundial da Doenga de Parkinson)
Dg@o, 7 Th30m (horario a definir)

Parﬁcipantes k Utentes de ERPI, CD e SAD e seus representantes/significativos

e socios interessados.

Objetivo Transmitir conhecimentos que contribuam para o bem-estar e
' melhoria das condigbes de salde dos utentes.

Forma de Avahar - 15 - N2 de participantes
e ‘| - Registo de Observagéo da atividade em grupo
| - N.2 de Participantes

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.° 9 e 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880
Telef. 219617279 * Fax: 219618 605 * e-mail: cclt.geral@mail telepac.pt



CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

Plano de Atividades Infantil

Ano Lectivo 2018/ 2019
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associacdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associacdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

Introducao

O Plano Anual de Atividades constitui, em conjunto com o Projeto Educativo e o
Regulamento Interno, um dos principais instrumentos de trabalho. Este documento tem uma
vigéncia anual e define, em fun¢éo do projeto educativo, os objetivos, as formas de organizacdo
e de programacdo das atividades e que procede a identificagdo dos recursos envolvidos. Assim,
de acordo com o nosso Projeto Educativo, e tendo em conta que esta instituicdo tem varias
respostas sociais, que incluem criangas e idosos, surge o tema “Viagem no Tempo”. Este ano
vamos terminar a nossa viagem no tempo com a preparagdo do futuro do nosso pais, do nosso
mundo! “As criangas sdo a recordagdo de que o futuro conta e que eles tém ainda uma palavra

a dizer sobre como sera o futuro".

As criangas sdo efetivamente o sorriso do mundo, tendo as mesmas a particularidade de
ecoar o que de melhor existe em nds. Olha-las e senti-las como seres fantésticos que sdo e
futuros homens de amanha que serdo, faz-nos aperceber da responsabilidade que cada um de
nds tem perante as mesmas. Elas sdo uma pequena obra de arte, cujos tragos, linhas e
personalidade refletem muito da atitude, delicadeza, saber e sentir dos seus pais sendo que
cada um deles tem um timbre particular de definir a sua obral® As bases estdo lancadas, agora
é viver na comunidade, com os valores transmitidos ao longo desta aventura. Que futuro
queremos? Assim sendo, o subtema escolhido para o ano letivo 2018/2019 foi “O futuro somos

”

nos”.

! ORDEM DOS ENFERMEIROS - Guia orientador da boa prética - Promover o desenvolvimento infantil dos O aos 5 anos;
Lisboa, Setembro 2010
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) - Sintra

|- Plano de Atividades de Creche

1. Objetivos Gerais

- Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criancas num clima de

seguranga afetiva, durante o afastamento parcial do seu meio familiar.

- Promover o contacto com o meio que rodeia a crianga e que esta se sinta conhecedora

4

integrante e participante nesse mesmo meio, desenvolvendo assim, a socializagdo.

- E ainda nosso objetivo estimular a participagdo das criangas no seu quotidiano,
oferecendo-lhes diversas esferas de participagdo, quer nas rotinas, quer nas atividades da sala,

entre outras.

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.2 9 e 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880
Telef. 219617279 * Fax: 219618 605 * e-mail: ccit.geral@mail.telepac.pt
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem {IPSS) — Sintra

2. PLANO DE ACTIVIDADES - 2018/2019

Creche
Més DIA ACTIVIDADES
3 Rececdo e acolhimento das criangas
Setembro 4 Montagem e decoracdo das salas em conjunto com as educadoras
12 Reunido Geral de Pais com a presenca da Dire¢do
4 Dia Mundial do Animal
Outubro 16 Dia Mundial da Alimentagao
31 Dia do Pao por Deus
11 Dia de Sdo Martinho
Novembro 20 Dia Nacional do Pijama
A Designar | Atividade Intergeracional (Ateliés de Pintura, Costura e Histdrias)
A Designar | Festa de Natal da Instituicdo
Dezembro - — - = —
A Designar | Atividade Intergeracional (Ateliés de Costura e Histérias)
Janeiro 6 Dias dos Reis
A Designar | Atividade Intergeracional (Ateliés de Pintura, Costura e Historias)
14 Dia da Amizade
Fevereiro A Designar | Atividade Intergeracional (Ateliés de Pintura, Costura, Histdrias e
Psicomotricidade)
1 Desfile de Carnaval
8 Dia Internacional da Mulher
Marco 19 Dia do Pai
21 Dia Mundial da Arvore
A Designar | Atividade Intergeracional (Ateliés de Pintura, Costura e Histérias)
19 Pascoa
Abril 2 Dia Internacional do Livro infantil
: A Designar | Atividade Intergeracional (Ateliés de Pintura, Costura, Histdrias e
Psicomotricidade)
6 Dia da Mae
Maio 15 Dia Internacional da Familia
A Designar | Atividade Intergeracional { Ateliés de Pintura, Costura e Historias)
1 Dia Mundial da Crianga
Junho 5 Dia Mundial do Ambiente
A Designar | Festa de Final de Ano
Julho 26 Dia Mundial dos Avés
Julho/ Ateliés de verdo
Agosto

Nota: Por diversos motivos as datas deste Plano poderdo vir a ser alteradas

Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.2 9 e 11— Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt * NIF: 502877880
Telef. 219617279 * Fax: 219618 605 * e-mail: cclt.geral@mail.telepac.pt
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