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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

Associagdo de Reformnados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra \) m\\o meﬂ\/
. \\\ ...._
a} Da Convivéncia social, pelo relacionamento entre os residentes e destes comn os familiares e amigos, w

com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com os seus interesses; .
b} Da participagBo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que possivel e /s
desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do cliente.

5- A ERP! ainda deve permitir a assisténcia religiosa, sempre que o residente o solicite, ou, na incapacidade

deste, a pedido dos seus familiares ou pessoa significativa,

Artigo 2.2
Objetivos
1- Constituem objetivos Da RS {Resposta Social) da ERPI, os seguintes:
a} Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemitica biopsicossocial das pessoas idosas;
b} Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
c} Acolher pessoas idosas, ou outras cuja situagdo social, familiar, econémica efou de saude, nio thes
permite permanecer no seu meio habitual de vida;
d) Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados 3 satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutencgio da autonomia e independéncia;
e} Proporcionar alojamento temporario como forma de apoio a familia;
f} Criar condicGes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

g} Potenciar a integracao social.

Artigo 3.2
Condigdes/Critérios de Admissdo
1- O cliente deve manifestar vontade de ser admitido;
2- Idade igual ou superior a 65 anos ou outras idades quando a satde mental e/ou fisica o justifiquem;
3- Atingida a capacidade da resposta é elaborada uma Lista de Espera, da qual surgindo alguma vaga serdo
seguidos os critérios do ponto 4.
3- 530 critérios de admissdo e constituirdo fatores de acesso prioritario a ERPI, os indicadores definidos na

tabela do P.SENIOR.02.Avaliag3o da Admissibilidade:

Associag3o de Reformados da Freguesia da Terrugem - Siatra *  NIF; 502877880
Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.°9 ¢ 11 - Terrugem - 2705-867 Termugem Sat
Telef. 219617279 * Fax:219 618605 * e-mail: cch.geral @ mail.telepue.pt
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

das Mutualidades Portuguesas;
- Portaria 672012, de 21 de Mar¢o;
- Circulares de Orientacdio Técnica em vigor;

- Toda a legislagio em vigor, adequada & Resposta Social.

Artigo 24.2
Omissdes
Casos omissos neste Regulamento ser3o apreciados pela Dire¢do da Associagdo de Reformados da Freguesia

de Terrugem ~ Sintra, tendo em consideragdo a legislagdo vigente e as caracteristicas de excecionalidade

dessa situagdo.

Artigo 25.2

Atuals .\I.D do R { to

A Direc3o da Associagio de Reformados da Freguesia de Terrugem ~ Sintra reserva-se o direito de atualizar,
retificar e aprovar o Regulamento Interno face as necessidades apresentadas.

Qualquer alteragdo realizada ao Regulamento interno terd de ser dada conhecimento ao Instituto da
Seguranca Soclal {carta registada, com aviso de recegdo), no prazo de 30 dias, antes da entrada em vigor, do
mesmo.

Artigo 26.2
Entrada em vigor
O Regulamento Interno entra em vigor 30 dias apds a comunicagdo 30 Instituto de Seguranga Soclal e aos

Clientes/Pessoa Significativa.

<
Aprovado em Reunido Diregao amw _\ K@ OMO J@w
A Diregag:

o \
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

comparticipagdo maxima a praticar.
4- Sempre que haja didvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuar as
que considere adequadas, podem a instituicdo convencionar o montante de comparticipagdo familiar
maxima;
5- A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 2., determina a fixacio da comparticipagao
familiar maxima, definida no ponto 3, deste artigo;
6- A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos
documentos comprovativos;
7- Para efetivar posteriormente a admiss3o tem de apresentar:

a) Declaragdo Médica comprovativa da situagdo clinica do cliente;

b} Prescrigdo de medicagdo.
8- A ndo apresentagdo de qualquer um destes elementos, ou a sua ndo atualizagdo, pode implicar a

suspensdo da inscrigo até sua apresentagdo.

Artigo 5.2
Gestio de Vagas
1. A integragdo na lista de.candidatos é sempre efetuada quando ndo existe vaga e de acordo com a

vontade das partes interessadas.

2. A hierarquizacdo é conforme os critérios referidos no Artigo 3¢, ponto 4.

3. Quando surge uma vaga, o candidato que se encontra em primeiro lugar da lista, sera contactado para
varificar se mantem o interesse em ingressar na Resposta Social e se as condigbes em que foi selecionado
ainda s3o as mesmas, ou se sera necessario proceder-se a uma nova avaliagdo dos requisitos.

Caso seja necessario rever os critérios de priorizagdo do candidato devido a alteracBes ocorrentes a nivel
socioecondmicas e de satide, o RRS devera executar a atualizagdo da lista de espera, num prazo maximo de
quinze dias uteis. Emitindo uma nova hierarquizag3o dos candidatos {utilizando os mesmos procedimentos

empreendidas aquando da avaliagdo inicial dos requisitos).

4. A Instituigdo procede a atualizagdo da lista de candidatos de 6 em 6 meses e caso o candidato nio

pretenda manter-se na lista, a Instituicdo procede ao arquivo do seu processo, por um periodo minimo de

um ano.
Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem — Sinra * NIF: 502877880
Scde: Evirada de A-do-Pipo, n"9 ¢ 11 - Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt
Telef. 219617279 * Fax:219618605 * c-mail: cclt.geral@mail.telepac.pt
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associa¢do de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

m M)u deve ser instruido com o relatério social, do qual deve constar a identificacdo do cliente ¢ a devera ser assinalado todos os bens e valores em posse do cliente, sendo-the entregue um duplicado destd

Bhe —

3- Uma vez que este processc é bastante moroso, enguanto ndo exista um tutor, existe um gestor de causado nos mesmos ou o seu desaparecimento.

identificagio do tipo de cuidados de que o mesmo necessita. documento (ou 4 pessoa significativa). No entanto, n3o é responsabilidade da Instituicio qualquer dano

negdcios (artigos 4642 e seguintes do Cédigo Civil, CC), que pode ocorrer quando haja necessidade urgente

de tornar decisGes relativas a pessoa e bens do interditado/inabilitado, no interesse e por conta do mesmo, Artigon.2 7

por forma a garantir a qualidade de vida. Processo individual
£ obrigatdrio a existéncia de um processo individual do residente, que tenha como fio condutor o seu

4- Na saida definitiva ou apés o falecimento do cliente, os seus haveres, dinheiro e valores existentes no projeto de vida, suas potencialidades e competéncias, o qual se divide em dois processos individualizados,
ERP! serdo devolvidos, contra recibo, 3 pessoa significativa ou a quem de direito pertencerem, mas sé pela sua especificidade:
depois de saldados os encargos e despesas por esse cliente. 1- Processo Social, do qual consta:

a} Identificagdo do Cliente;

Artigo 19.2 b} Data de Admissdo;
Interrupgdo ou Cesséo da Prestacdo de Cuidados c) identificagdo do médico assistente;
1- Qualquer das partes pode interromper ou cessar a Prestagdo dos Servigos, por escrito @ com 3 d} ldentificacGo e contato da pessoa significativa e/ou dos familiares;
antecedéncia minima de 30 dias, nas seguintes situa¢des: e) Identificagdo da situagdo social;

a) Por decisSo unilateral do cliente efou da pessoa significativa a qualquer altura de vigéncia do f) Exemplar do Contrato de Prestagdo de Servigos;
mesmo, devendo para tanto informar a Direglio, através do preenchimento de requerimento préprio, g) Plano Individual de Cuidados {PIC), o qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo de
disponivel na Secretaria da ARFT; servigos prestados e a identificagdo dos responsaveis pela elaboracdo e revisio do PIC;
b) Por decisdo unilateral da Instituigdo, quando o Cliente ou pessoa significativa nio cumprirem as h) Registo de periodos de auséncia, bem como de situacSes andmalas;

cbrigacBes assumidas em Regulamento Interno, através de carta registada e aviso de rececio. i) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicacdo de data e motivo.
2- Apés o periodo experimental de 30 dias serd aplicado um adicional, carrespondente a metade da 2- Processo de Satide, do qual conta:
mensalidade, como garantia de boa cobranga, o qual serd devolvido apds a cessagdo do contrato. a} Escalas de dependéncia, risco de escaras e queda;
3- O cliente podera gozar férias fora da ERPI, por sua Conta e risco ou da pessoa significativa, se o desejar, b) Folha terapéutica;
devendo informar previamente, os dias da saida e de regresso de férias e deixar um contato. <} Registos de Enfermagem;
Durante o eventual periodo de férias e independentemente do tempo que o cliente esteja fora, é devida d} Didrio Clinico;
mensalidade de acordo com o estipulado. e} Exames de diagndstico complementar, andlises e outros;
4- Todas as saidas carecem de autorizagdo prévia da Assistente Social, para que tenha conhecimento que o f) Notas de Alts;

Cliente esta fora. g) Folhas de vigilancia

5. A ARFT reserva-se o direito de excluir qualquer cliente, por inadaptagdo as regras do funcionamento em 3- O Processo Individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel.

vigor na Instituigio, em qualquer momento da sua permanéncia ou por violagdo ou incumprimento do
presente regulamento ou de outras normas aplicdveis que afete ou possa afetar gravemente, as condigbes

indispensdveis ac bon funcionamento dos servigos e do respeito pela comunidade interna.
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

¢) Cumprirem os horérios estabelecidos;

d) Comunicarem ao responsivel do Servico ou na sua auséncla, 3 Responsdvel de Turno eventuais
saidas do ERP;

e} Adquirirem roupa de uso pessoal;

f) E dever da pessoa significativa assegurar 0 acompanhamento %mnm a consultas, andlises, exames ou
tratamentos no exterior;

g) Os familiares devemn obrigatoriamente promover, por propria iniciativa e responsabilidade e com
carécter de urgéncia, a transferéncia para outra residéncia, se eventualmente ocorrerem alteragbes nas
condicBes de satde fisica e mental do idoso, que fagam sobrevir riscos da prética de comportamentos
de fuga ou saidas {ndo autorizadas);

h} Marcarem as roupas de uso pessoal com o nimero previamente indicado e apresentar a listagem das
mesmas 3 Responsavel de Turno, sempre que estas sejam renovadas;

i} Cumprirem o prasente regulamento e as deliberacBes da Direc3o.

Artigo 16.2
Contrato de Prestagdo de Servicos
1- £ celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o cliente e/ou seus familiares e, quando
exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagSes das partes.
2- Do contrato € entregue um exemplar ao cliente ou representante legal e/ou outros familiares e
arquivado outro no respetivo processo individual,

3- Qualquer aiterag3o ao contrato é efetuada por mdtuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 17.2
Regras de Funcionamento
1- Refeigbes

a) O hordrio das refeicbes € o seguinte:

Pequeno-Almogo: Sh - Jantar: 19h
Almogo: 12h00 Ceia: 21h
Lanche: 16h

b) As Ementas serdo atempadamente afixadas na ARFT, para consuita.
c) Todos os presentes comestiveis que os familiares e/ou amigos queiram oferecer aos clientes deverdo
ser do conhecimento do servico, que informard sobre eventuais restricdes médicas. A ARFT nio se

responsabiliza por eventuais consequéncias da alimentagdo trazida do exterjor.

Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem — Sintra *  NIF: 502877880
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM i
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

= Rendimentos de Capitais, segundo o artigo 52 do Cddigo de IRS s3o os juros de depésitos bancarios,
dividendos de ag0es ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto
anterior.

Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos créditos, designadamente, os juros de
depdsitos bancdrios e de outros mobilidrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizos do disposto anteriormente;

=Qutras fontes de rendimento empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado &
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no cédigo do IRS, ao
valo das vendas de mercadorias e de servigos prestados;

* Mais-Valias por venda de imoveis e valores mobllidrios;

b) Despesas

Para efeitos de determinac8o da mensalidade consideram-se as seguintes despesas fixas:

b1. O valor das taxas e impostos necessdrios a formag3o de rendimento liquido;

b2. Despesas com renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitagio prépria e permanente;
b3. Despesas de satide e aquisigdo de medicagdo de uso continuado {doenga crénica);

b4. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

» Nas Comparticipagdes dos descendentes e outros familiares também é considerada como despesa do
respetivo agregado familiar, o valor pago pela Frequéncia noutra resposta social.

O somatdrio das despesas de bl, b2 e b3 ndo pode ser superior a0 RMMG, salvaguardando, se este
valor for inferior tem que ser considerado o valor real da despesa.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos,

2- O célculo do rendimento do cliente {RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC= RAF/12-D
n
Sendo gue:
RC= Rendimento mensal do cliente
RA= Rendimentos do Agregado Familiar {(anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n = Ndmero de Elemento do Agregado Familiar

Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem - Sinura % NIF: 502877880
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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) —~ Sintra

a) Cortede tuz
b} Corte de Agua

¢} Avaria dos Telefones

NVM\\P.,\I d) Saidas lrrefletidas dos Clientes

Nl

e) Cuidados em Fim de Vida

f} Morte e acompanhamento
2- A ARFT dispe de uma metodologia de prevencio e gestio de situagBes de abusos e maus tratos
infligidos aos clientes através de um procedimento para este fim.
3- Com o objetivo de methorar o servico prestado na drea da Saude, a ARFT criou um Manual de Satude da
ARFT, o qual integra o trabalho desenvolvido nesta, bem como os procedimentos adequados em
determinadas situaces, com o objeto de desenvolver as agdes e promover as capacidades adequadas, na

satde e seguranga do cliente.

Artigo 14.2
Direitos de Deveres da Institulgio

Os Direitos da Instituicdo:

2
v

a) Serem tratados com respeito e dignidade os dirigentes e colaboradores;

b} Receber atempadamente a mensalidade acordada;

c) Ver respeitado o seu patrimonio;

d) Proceder 3 averiguag3o dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade, das declaragbes
prestadas pelo Cliente e/ou familiares no ato da admissio e em qualquer outro momento durante o

internamento.

2- Os Deveres da Instituig3o:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurar o bem-estar e qualidade de
vida dos seus clientes e o respeito pela individualidade e dignidade humana, promovendo a sua
participa¢do na vida do ERPI;
b) Assegurar gue o idoso seja alvo de todos os cuidados em termos fisicos e psicolégicos, contribuindo
para a rmanutencdo e desenvolvimento das suas capacidades e, desta forma, retardar os efeitos do
envelhecimento;
¢) Prestar ao cliente cuidados bésicos de higiene e conforto, de acordo com o seu estado flsico;

d) Incentivar o convivio entre os Clientes, familiares e amigos;

A

..»nn...» ._nw_n.:.mm.u.ulmmuﬂn«z_m.,uowu:mmc
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Artigo 9.2
CondigGes Adicionais para pagamento dos servigos prestados

1- No més de admissdo, no ato da entrada, o valor das comparticipagdes familiares {residente e outros
familiares) é calculado em propor¢do aos dias de efetiva permanéncia;
2- Mensalmente, o Cliente efou familiares pagardo o valor que o residente despende com os consumiveis,
medicagdo entre outras despesas efetuadas;
3- A(s) comparticipacio{Ges) deve{m) ser saldada(s) na Secretaria da Associagio de Reformados da
Freguesia da Terrugem através de cheque endossado, numerario, Multibanco ou transferéncia bancaria,
até ao dia 10 do més a que diz respeito, contra o correspondente recibo individualizado de quitagio, sendo
a primeira entregue no ato de admissdo. Atrasos no pagamento da mensalidade a 30 dias consecutivos,
implica juros de mora, cuja taxa é de 4% ao ano, conforme determina a Portaria n.2 292/03, de 08 de
Agosto;
4- Perante auséncia e pagamentos com atrasos superiores a 30 dias, a instituicSo poders vir a suspender a
permanéncia do cliente até regulariza¢do das mensalidades, apds ser realiza uma analise individual do caso;
7- A interrup¢do dos servigos, por perfodos superiores a 15 dias seguidos dd direito a uma redugio da
mensalidade, em 10 %, da comparticipacdo familiar. Esta redugio apenas de aplica ao cliente, apés
aprovagdo da diregdo, sob requerimento entregue na secretaria da ARFT.
8- A comparticipagdo familiar dos residentes e outros famifiares serd atualizada no inicio de cada ano, e com
retractivos ao més de janeiro, sendo disso notificados todos, os intervenientes, com antecedéncia de trinta
dias. No inicio do ano serdo solicitados aos clientes e familiares a atualizagdo dos seus comprovativos de
rendimentos e despesas. A ndo apresentagdo dos mesmos implica a aplicagGo da comparticipa¢ao familiar
maxima, definida no ponto 2, no presente artigo. Salvaguardando as seguintes situagdes:

a) N3o podem resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipagdes resultantes dos

critérios anteriormente estabelecidos pela institui¢do,

8- O funeral é sernpre da responsabilidade da pessoa significativa e herdeiros legais. Na situa¢do em que

n3o existam uns ou outros, a ARFT efetuard as diligéncias necessdrias e, em altima instancia tratard do

funeral. Nesta situacdo ficara sempre com o direito de reaver as despesas efetuadas.

Artigo 10.2

Confidencialidade

1 - A assinatura do contrato exprime o consentimento do Cliente/ Pessoa Significativa no tratamento dos

dados pessoais, na Assoclagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem-SNT. Autoriza ainda a partithar os

Associagio de Reformados da Freguesia da Terrugem - Sinra * NIE: 502877880
Sede: Estrada de A-do-Pipo, 0.9 ¢ 11 — Terugem - 2705-867 Terrugem Sat
Telel. 219617279 * Fax: 219618605 * e-muil: cclt.geral @ mail.telepac.pt
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