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CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM a

Ambito g
1- A creche & uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que proporciona apoio pedagdgico )

€
cuidados as criangas com idade compreendida entre os 4 meses e os trés anos.

2- A creche tem trés salas com capacidade total para 36 criangas, distribuidas da seguinte maneira:
a) 10 Criangas até a aquisi¢do da marcha;
b) 10 Criangas entre a aquisi¢do da marcha e os 24 meses;

c) 16 Criangas entre 0s 24 meses e 0s 36 meses.

Artigo 22
Objetivos

1- S3o objetivos gerais desta Resposta Social:

a) Proporcionar bem-estar, qualidade de vida e o desenvolvimento integral a todas as criangas, afetiva e

fisicamente, de acordo com as necessidades de cada uma e de modo seguro, durante o afastamento

temporario do seu meio familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidade, em todo o processo evolutivo
da crianga;

c) Promover o respeito pelos direitos das criangas e demais interessados.

2- S3o objetivos especificos desta Resposta Social:

a) Disponibilizar um ambiente familiar, aproximado do modelo familiar normal, com condigGes para
todos terem uma perspetiva de vida digna;

b) Promover estratégias de auto estima, autonomia pessoal e social as criancas, com vista ao seu
desenvolvimento pessoal, assegurando um atendimento individual e personalizado, em fungdo das
necessidades especificas de cada crianga;

c) Favorecer o desenvolvimento, o respeito e o gosto por si e pelos outros;

d) Adquirir a sua independéncia;
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e) Promover a interacdo com a familia e a comunidade, de modo a favorecer a integracdo social das

Ay

criangas, facilitando a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar; [

OAl -

f) Facilitar o dia-a-dia dos encarregados de educacdo e promover a confianca e tranquilidade destes; A~

B

g) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco,

e

assegurando o encaminhamento mais adequado;

h) Colaborar com os encarregados de educacdo, sempre que possivel, no fornecimento de novos
servigos e opgdes que vao ao encontro das suas necessidades;

i) Promover a necessdria integragdo e articulagdo com as estruturas da Instituic3o;

j) Promover o trabalho da equipa.

Artigo 32
Servicos Prestados

A creche presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianca;

b) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, 4 idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescri¢io médica;

€) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

e) Atividades pedagdgicas, ludicas, e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades especificas
das criangas;

f) Disponibilizagdo de informac&o, a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da

crianga.
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Artigo 42 i

Condicdes/Critérios de Admissio /‘W«“ “

1- O encarregado de educacdo tem que ser obrigatoriamente associado da Instituicdo e n3o i

possuir dividas @ mesma.

2 -As admissdes far-se-do de acordo com os critérios de prioridade, cabendo 3 Dire¢do decidir qual a

crianga a admitir em caso de iguaIQade, com base nos seguintes critérios:
a) Proximidade da drea de residéncia / local de trabalho;
b) Agregado familiar com mais fracos recursos econémicos;
c) Criangas que tenham frequentado no ano transato a Instituicdo;
d) Existéncia de irm3os na mesma Instituicio;
e) Encarregados de educagdo que sejam colaboradores da Instituigdo;
f) Criangas em situagéo de risco;
g) Criangas com deficiéncia;
h} Sustentabilidade econdmica/ financeira da Instituicdo.

3- Atingida a capacidade da resposta é elaborada uma lista de espera, da qual surgidas algumas vagas serao

seguidos os critérios do ponto 5.

4- O nimero de admissdo de criangas com deficiéncia, ndo devera ser superior a duas por grupo, sujeito a

apreciagdo técnica e delibera¢do da Direcdo.
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5- Sdo critérios de admisséo e constituirdo fatores de acesso prioritario a creche, os indicadores definidos na

tabela do IMP.JUNIOR.039.V01. Tab de Priorizac3o. Z Oui

<

3

Proximidade da drea da rasidéncia /local de rabalho 10%
Distrito | o

Concalho | 30,

Freguesia | go;

Agragado familiar com mais fracos recursos aconémicos 10%
Sim | gog
Ndo | yo
Criangas que tenham frequantado no ano transato A instituig%o 17%
ELLN P2
Ndo 5%
Existincia de irm3osna masmainstituicho 16%
Sim | 2%
N3o | 944
Pais que szjam ceolaboradores dainstituigho 8%
Simv | 969
Nao | 02%
Criangas em situagBo de risco 15%
Sim | 12%
N3eo | 932
Criangas com Daficidncia 7%
Sim | 05%

N30 | 929

Sustentabilidade econdmica/ financeira da Instituig3o 17%
Sim | 1905
N&o | o5y

TOTAL 100%

Artigo 5¢
Processo de Candidatura
1- Para efeitos de admissdo, o encarregado de educagio deverd proceder & candidatura do cliente. £
preenchida a Ficha de Pré-Inscri¢ao pelo administrativo. Posteriormente, aquando da visita s instalagoes, o

(a) Diretor(a) Técnico(a) ou Educador de Infancia procede ao preenchimento da Ficha de Pré-Diagnéstico.

2- Para proceder a pré-inscrigdo deve apresentar os seguintes documentos e/ ou fotocdpias:

a) Fotocopia dos documentos pessoais da crianga e dos encarregados de educagdo (bilhetes de

identidade, cartGes de contribuinte, cartdes de cidaddo ou cédula);
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b) Fotocdpia do n.2 de identificagdo da seguranga social da crianga (caso ndo seja entregue o cartdo de
cidaddo da crianga);

c) Comprovativo de morada (recibo de dgua, luz ou gas);

d) Declaragdo bancdria sobre o montante da prestagdo mensal do empréstimo para a aquisicdo de
habitacdo propria ou ultimo recibo de renda de casa;

e) Fotocdpia dos Ultimos 3 recibos dos vencimentos dos encarregados de educacdo;

f) No caso de doenga, maternidade e/ou desemprego sera solicitado o documento comprowvativo da
situacdo em causa (proveniente da Seguranca Social e/ou do Centro de Emprego);

g) Declaragdo de IRS e respetivo comprovativo de liquidagio;

h) Caso algum elemento do agregado familiar sofra de doenga cronica é solicitado o comprovativo de
despesas com sadde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado do agregado familiar, confirmada
com declaragdo médica atualizada;

i) Comprovativo de despesa com comparticipacio do agregado familiar em Estrutura Reside ncial para

Pessoas Idosas (ERPI), no caso de existir este encargo.

3- Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declarages de rendimento, e apos efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Institui¢do convencionar um montante de comparticipagdo

familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima e custo médio real do utente/més.

4- Afalta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 2., falsas declarages, ou ocuitacdo dolosa de
fontes de rendimentos, para além das medidas de caracter penal, 3 Diregdo reserva-se o direito de ouvir os
interessados e analisar as situagdes com os mesmos, confidencialmente, podendo ser deliberada a fixagdo

da comparticipacdo familiar maxima.
5- Para efetivar posteriormente a admissdo tem de apresentar:

a) Fotocdpia do boletim de vacinas da crianga;

b) Fotocdpia do grupo sanguineo da crianga (facultativo);

¢) Fotocdpia do cartdo de servigo de sadde (caso ndo seja entregue cartdo de cidaddo);

d) Fotocépias dos bilhetes de identidade ou cartées de cidado das pessoas autorizadas a entregarem e
receber a crianca na Instituigdo;

e) Fotografia atualizada da crianga.

L Wi
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6 - Apds a entrega destes documentos é realizado o calculo da mensalidade/ comparticipagdo. De seguida o \ ié

processo deste cliente segue para validagdo por parte da Diregdo. , Leir

/@

7- Nas situag¢es sinalizadas pela Equipa de Intervengdo Social, nomeadamente através da Segura n¢a Social, ~
L I s . v
a resposta serd imediata por parte da Instituigdo (aplicavel as Creches com protocolo estabelecido com a

Seguranga Social).

8 - A admissdo de criangas com deficiéncia é objeto de avaliagdo conjunta dos técnicos do estabelecimento
e dos técnicos especialistas que prestam apoio, tendo em atengio:

a) O parecer técnico da equipa de intervengdo precoce sempre que a houver;

b) Em igualdade de circunstancias a deficiéncia constitui fator de prioridade;

¢) As necessidades das criangas e das familias, sendo que a admissdo deverd ser feita o mais

precocemente possivel.

Artigo 62
Gestdo de Vagas
1- Aiintegracdo na lista de espera é sempre efetuada quando ndo existe vaga e de acordo com a vontade das

partes interessadas.
2- A hierarquizagdo é conforme os critérios referidos no Artigo 42, ponto 2.

3- Quando surge uma vaga, o candidato que se encontra em primeiro lugar da lista, sera contactado para se
verificar se mantem o interesse em ingressar na Resposta Social e se as condi¢des em que fai selecionado

ainda sdo as mesmas, ou se sera necessdrio proceder-se a uma nova avaliagdo dos requisitos.

Caso seja necessario rever os critérios de priorizagdo do candidato definimos no artigo 42,ponto2, o(a)
Diretor(a) Técnico(a) devera executar a atualizagdo da lista de espera, num prazo méaximo de quinze dias
Gteis. Emitindo uma nova hierarquizagdo dos candidatos (utilizando os mesmos procedimentos

empreendidos aquando da avaliagdo inicial dos requisitos).

4- A Instituigdo procede a atualizacdo da lista de candidatos de 6 em 6 meses e caso o candidato ndo

pretenda manter-se na lista, a Instituicdo procede ao arquivo do seu processo, por um periodo minimo de
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um ano.
Para além disso ofa) Diretor(a) Técnico(a) também se informa se existem ou ndo novos factos do candidat

para acrescentar e/ou alterar a ficha de pré-inscric3o.

Artigo 72

Admissdo
1- Apos a pré-inscricdo, a situagdo social e econémica serd analisada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), que
remetera para a Dire¢do a informagdo. A Direcdo por sua vez decidira sobre a proposta de integrac3o, tendo

em conta os recursos disponiveis para dar resposta as necessidades da crianca.

2- Sempre que ndo se encontrem criangas em lista de espera e a Instituicio poder dar resposta ao pedido

do cliente, € realizada a admissio.

3- Ainscricdo é efetuada ap6s a comunica¢do da confirmacdo da admiss3o. Informando-se o encarregado
de educagdo da decisdo e do custo a imputar. Caso esta aceite as condi¢Bes apresentadas, terd de

preencher uma ficha de inscrigdo, que constitui parte integrante do Processo Individual da crianga.

4- No ato da inscricdo o encarregado de educagdo tem de proceder ao pagamento de uma joia de valor
equivalente a 10% do RMMG, e uma matricula correspondente a 15% da Remuneragdo Minima Mensal

Garantida (RMMG).
5- Estes valores ndo serdo devolvidos em caso de desisténcia por parte do encarregado de educacio.

6- A inscricdo ou a renovacdo da inscrigdo implica a aceitagdo do Regulamento Interno e de todos os seus
anexos.
7- O pagamento do seguro é efetuado no pagamento da primeira mensalidade. A Instituigdo

responsabiliza-se por ativa-lo e afixa-lo em local visivel, na Instituicdo.

8- A admissdo implica a concorddncia, dos encarregados de educacdo, com os principios, valores e normas
regulamentares da Instituicdo. Os quais fazem parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos,

assinado no ato de admissdo e ao qual é anexado o Regulamento Interno da Resposta Social.
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9- Apos admissdo e durante os primeiros 30 dias de prestacdo de servicos, os diferentes técnicos da equipa
interdisciplinar determinam as principais interven¢des/atividades a implementar, para dar resposta as

necessidades/problemas e expectativas da crianga.

10- Neste sentido procedem a elabora¢do do Programa/Relatorio de Acolhimento e do Plano Individual,
este por sua vez, consiste no registo das Necessidades/ Expetativas e Potencialidades identificados na
Avaliagdo Diagndstica, através dos quais estabelecem os objetivos gerais e especificos de intervengao (niveis
de desempenho/resultados desejdveis e exequiveis para a crianca, com base no Modelo de
Desenvolvimento, definidos de forma clara e operacional, que permite a identificagdo dos indicadores de

atuagdo.

11- Sempre que solicitado, ¢ permitida a visita, para conhecimento das instalagdes, dos encarregados de
educacdo da crianca, desde que ndo interfira no normal funcionamento dos servigos e o{a) Diretor(a)

Técnico (a) se encontre disponivel para os receber.

Artigo 8¢
Acolhimento de Novas Criangas
1- O acolhimento de novas criangas é efetuado pelo Educador de Infincia responsavel pela sua integragdo

na Instituicdo.

2- Serd dado a conhecer a familia e a crianga, a equipa de profissionais que irdo contactar diretamente com

a crianga.

3- Sera realizada uma visita com a crianga e a familia & sala onde a crianca ird desenvolver as suas

atividades.

4- No periodo de adaptagéo, que ndo deve ultrapassar os trinta dias, a familia pode acompanhar a crianga a

sala durante um periodo de tempo combinado com o técnico responsavel.

5- Durante este periodo o Educador de Infincia responsavel pelo acothimento da crianga, poderd

aprofundar aspetos relativos a caracterizagdo da crianca e avaliar as suas necessidades de intervencio.
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Artigo 92 LCieit

Processo Individual da crianga ﬁ

1- Do processo administrativo da crianga devem constar os documentos referenciados no artigo 52, ponto2; %

2- Do processo individual da crianga constam os seguintes documentos:
a) Ficha de Pré-Inscrigdg;
b) Ficha de Pré-Diagnéstico (inclui hordrio habitual de permanéncia da crianca na creche);
¢) Critérios de Admissdo aplicados;
d) Ficha de Inscrigdo (este inclui os contatos e endere¢o do encarregado de educa¢do e o motivo da
saida da resposta);
e) Ficha de Anamnese;
f) Documento assinado pelo encarregado de educagdo indicando as pessoas autorizadas a entregar e
receber a crianga na Instituicdo e respetivas fotocépias dos Bilhetes de Identidade ou Cartdes de
Cidaddo;
g) Ficha de autorizagdo para administrar medicamentos em caso de febre sabita ou dores;
h) Plano Individual e respetiva avaliacdo;
i) Documento onde conste a sentenga homologatdria da atribuigdo do poder paternal nas situacoes de
separagdo de facto caso o poder paternal seja exercido, respetivamente, em conjunto ou por um dos
encarregados de educagao;
j) Todos os dados informativos fornecidos, quer pelos encarregados de educacdo, quer pelo médico de
familia, nomeadamente fotocopias de receitas e declaragdes médicas;
I} Registos e avalia¢bes;
m} Autorizagdo de imagem;
n) Outros elementos considerados relevantes pelo(a) Diretor(a) Técnico(a);
o) Exemplar do Contrato de Presta¢do de Servicos;
p) Exemplar da apélice do seguro escolar;
q) Declaragdo médica comprovativa do estado de satde da crianga e outras informagdes, tais como
dieta, medicacao, alergias;
r) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacdes anémalas e outros

considerados necessarios.
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Artigo 10¢
Renovag¢do da Matricula

1- Sempre que é realizada a renova¢io da matricula, é solicitado ao encarregado de educagdo a seguinte,
documentacio:

a) Ultima declaragdo do IRS e respetiva nota de liquidacdo;

b} Fotocdpia dos trés ultimos recibos do vencimento;

¢) Encargos com a habitagio;

d) Despesa de transporte;

e) Despesas de aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;

f) Comprovativo do local de trabalho;

g) Em caso de duvidas, outros documentos que a Instituicdo considere necessarios a correta averiguacio

do Rendimento per Capita;

h) Comprovativo de despesas com comparticipaco do agregado familiar em Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas (ERPI), no caso de existir este encargo.

2- De acordo com o disposto no n.2 5, de 1l da Circular n.2 4, de Dezembro de 2014, da DGSS, as orientagdes
para os clientes atuais da resposta social, qualquer que seja a atualizagdo, ndo poderdo implicar um

aumento superior a 5% face as comparticipacdes familiares em vigor.

3- A renovagdo da matricula para o ano letivo seguinte decorre durante o més de abril de cada ano e é feito
em impresso préprio da Instituigdo. O seu valor é de 10% da RMMG e sera paga juntamente com a

mensalidade do més de junho.

4- SO serdo renovadas as matriculas das criangas cuja documentagdo solicitada esteja em conformidade e
devidamente entregue a horas e cujas mensalidades estejam todas devidamente liquidadas até 3 data da

respetiva renovacdo da matricula.

Artigo 11¢
Comparticipagao Familiar
De acordo com a Circular n.2 4, de 16 de dezembro 2014, da Direcdo Geral de Seguranca Social e com a
Portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho consideram-se comparticipacGes familiares devidas para efeito de
mensa!idade, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais, determinado em funcdo da

percentagem definida, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.
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Também se define como Agregado Familiar, para além do cliente da resposta social, o conjunto das

pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco:

T~

Gl
a) - Conjuge, ou pessoa em unido de fato, ha mais de dois anos; p

b) - Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau; Parentes e afins

S ©

-

menores na linha reta e na linha colateral;

c) - Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiado por decisio judicial ou administrativa;

d) - Adotados e tutelados pelo encarregado de educacdo ou qualquer dos elementos do agregado
familiar, criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao encarregado de educacdo

ou qualquer dos elementos do agregado familiar.

N3o obstante, ndo sdo consideradas como parte do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas
seguintes condigGes:
a) - Tenham entre si vinculo contratual (como hospedagem ou arrendamento de habitagdo);

b) - Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

1- Para o calculo da comparticipagdo familiar sdo considerados os seguintes elementos:
a) Rendimentos

- Rendimentos por trabalho dependente, independente;
- Rendimentos de Prestagdes Sociais a excegdo dos encargos para deficiéncia;
- Rendimentos de PensBes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
- Bolsas de Estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau de
licenciatura);
- Rendimentos Prediais, de acordo com o definido no artigo 82 do IRS, designadamente sdo as rendas de
prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 2 disposigdo dos respetivos titulares, bem como
as importancias relativas a cedéncia de uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com
aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendamento e a
paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.
Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante igual a

5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou certiddo de teor matricial,
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b) Ao somatorio das despesas referidas em b2, b3 e b4 do n2 1, alinea b do artigo 112 é estabelecido .g/,/n

como limite mdximo total da despesa correspondente &8 RMMG, nos casos em que essa soma seja

inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

¢) A comparticipagdo familiar nas vagas ndo cobertas em acordo cooperacio € de livre fixagao, sendcf%

. definido como valor da mensalidade o valor do custo médio do cliente na resposta de creche, em vigor

no momento.

7-A mensalidade maxima correspondente ao custo médio real do cliente na resposta de creche é de

441,66¢ para este ano letivo, o qual é atualizado anualmente e afixado em local visivel na Instituic3o.

8-A permanéncia da crian¢a no estabelecimento apds as 19h30 implica o pagamento de uma penalizacio
no valor de 2,5% do RMMG por cada 30 minutos. O pagamento da referida penalizagdo sera efetuado

quando se efetuar o pagamento da mensalidade seguinte.

9- Os valores das mensalidades sdo objeto de atualiza¢do anual. A atualizacio serd comunicada aos

encarregados de educagdo durante o més de maio anterior ao inicio do ano letivo seguinte.

10- O pagamento da mensalidade e outros custos ndo incluidos na mesma (passeios, atividades extra
comparticipa¢do familiar, colénia de férias, renovagdo de matriculas, penalizacdes, entre outros) deve ser
pago na secretaria da Instituicdo, até ao dia 10 de cada més. Caso ndo se verifique o pagamento, sdo

devidos juros de mora, a taxa legal em vigor.

11- As mensalidades do més de julho e agosto serdo liquidadas em seis prestagdes, sendo gue o més de
julho serd juntamente com as mensalidades de outubro, novembro e dezembro e 0 més de agosto serd

juntamente com as mensalidades de janeiro, fevereiro e margo.
12 - Quando a matricula ocorre no decurso do ano letivo, o pagamento das mensalidades de julho e agosto
serd efetuado nos seis meses seguintes a admissdo, pela mesma ordem, ou seja, primeiros trés meses tem

0 acréscimo do més de julho e os trés meses seguintes tem o acréscimo do més de agosto.

13- A desisténcia no decorrer do ano letivo ndo dara direito ao reemboliso da mensalidade de julho e

agosto.
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4-Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e apos efetuarem 3557 L/
[

diligéncias necessdrias, que considere adequadas, pode a Instituicdo fixar a comparticipacdo familiar &\6:

maxima. ZZ()/V\/ /

5-0 Contrato de Prestagdo de Servigos é valido por um ano. ~ N l

6-0 cdlculo da comparticipagdo familiar tem por base os seguintes escaldes:

ANO LECTIVO 2020/2021

COMPARTICIPACAO FAMILIAR

RMMG JIANEIRQ 2020 = 635,00€

ESCALOES % SOBRE PER CAPITA % SOBRE
R.M.M.G PER CAPITA

1¢ Até 30% Até 190,50€ 35,5%
28 30% - 50% 190,51€ - 317,50€ 37,5%
3¢ 50% - 70% 317,51€ - 444,50€ 39%

40 70% - 100% 444,51¢€ - 635,00€ 41,5%
5¢ 100% - 150% 635,01€ - 952,50€ 44%

6¢ Mais de 150% A partir de 952,50€ 46,5%

a)Para apurar a comparticipacdo familiar é necessario realizar o calculo do rendimento per capita, que tem

por base a seguinte formula:

Rendimento Per Capita = RAF/12- D
n

RAF — diz respeito ao rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D - diz respeito as despesas mensais fixas

n — diz respeito ao nimero de elementos do agregado familiar
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b)Ao somatdrio das despesas referidas em b2, b3 e b4 do n? 1, alinea b do artigo 112 é estabelecido

%

inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa F
¢) A comparticipagdo familiar nas vagas ndo cobertas em acordo cooperagdo é de livre fixag3o, send 9
i\

como limite méaximo total da despesa correspondente 8 RMMG, nos casos em que essa soma seja

b [

definido como valor da mensalidade o valor do custo médio do cliente na resposta de creche, em vigor

no momento.

7-A mensalidade mdxima correspondente ao custo médio real do cliente na resposta de creche é de

422,64€ para este ano letivo, o qual ¢ atualizado anualmente e afixado em local visivel na Instituicdo.

8-A permanéncia da crianga no estabelecimento apés as 19h30 implica o pagamento de uma penalizacio
no valor de 2,5% do RMMG por cada 30 minutos. O pagamento da referida penalizagdo sera efetuado

quando se efetuar o pagamento da mensalidade seguinte.

9- Os valores das mensalidades sdo objeto de atualizagdo anual. A atualizacdo seré comunicada aos

encarregados de educag¢do durante 0 més de maio anterior ao inicio do ano letivo seguinte.

10- O pagamento da mensalidade e outros custos ndo incluidos na mesma (passeios, atividades extra
comparticipagdo familiar, coldnia de férias, renovacio de matriculas, penaliza¢Bes, entre outros) deve ser
pago na secretaria da Instituicdo, até ao dia 10 de cada més. Caso ndo se verifique o pagamento, sdo

devidos juros de mora, a taxa legal em vigor.

11- As mensalidades do més de julho e agosto serdo liquidadas em seis prestacdes, sendo que o més de
jutho serd juntamente com as mensalidades de outubro, novembro e dezembro e 0 més de agosto sera

juntamente com as mensalidades de janeiro, fevereiro e margo.

12 - Quando a matricula ocorre no decurso do ano letivo, o pagamento das mensalidades de julho e agosto
sera efetuado nos seis meses seguintes 4 admissdo, pela mesma ordem, ou seja, primeiros trés meses tem

o acréscimo do més de julho e os trés meses seguintes tem o acréscimo do més de agosto.

13- A desisténcia no decorrer do ano letivo ndo dara direito ao reembolso da mensalidade de julho e

agosto.
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e e

14- A interrupgdo dos serwgos por penodos superiores a 15 dias seguidos, os quals sao tontabilizados
mdependentemente do meés, por motnvo de doenga com comprovatnvo medico e alnda devido a ausenc:a :&@1
para gozo de fenas da direito a uma redugdo da mensahdade em 10 %, da compartlupaqao fammar apos L
aprovagdo da diregdo sob requerimento entregue na secretaria da fnstntuu;ao A respetiva redugao é felta )
do més subsequente a auséncia.

15 —Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social por Y
mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, pode haver lugar a uma reducio na

comparticipagdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do agregado familiar,

correspondente a uma redugdo da mensalidade em 10%.

Artigo 122
Seguro Escolar Obrigatério
1- A Instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que

frequentam a resposta social, de acordo com os.valores méaximos da respetiva apdlice.

2- O pagamento do referido seguro é da responsabilidade do encarregado de educagdo, e pago no inicio de

cada ano letivo.

3-Se houver lugar a qualquer indemnizagdo, esta sera definida pela apolice, nos valores que esta permitir e

somente com base nos montantes estabelecidos pela companhia de Seguros.

4- O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam trazer ou utilizar, tais como:

dculos, aparelhos, objetos de ouro, brinquedos, etc.
5- O Valor anual a pagar pelo seguro escolar é de 9 €.

Artigo 13¢
Confidencialidade
1 - A assinatura do Contrato de Prestagdo de Servicos exprime o consentimento do encarregado de
educacdo no tratamento dos seus dados pessoais e do seu educando, na qualidade de titular do exercicio

das responsabilidades parentais sobre 0 mesmo, na Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem-
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Sintra Autoriza ainda a partilhar os mesmos dados com o Instituto da Segurang¢a Social, para efeitos de
vistorias de fiscalizacdo e acompanhamento dos processos, ao abrigo do Protocolo de Coopera¢3o sempre
que aplicavel, para os efeitos do disposto na alinea a) do n.21 do artigo 62 e n.21 do artigo 82, ambos do
Regulamento Geral da Prote¢do de Dados Pessoais (Regulamento EU2016/679 do Parlamento e do Conselho

de 27 de Abril de 2016).

2 - Em casos de risco a integridade fisica da crianga, podera ser necessario partilhar a informacio

confidencial, designadamente estado de saude, antecedentes clinicos, ou medicagdo em curso.

3 - Os dados pessoais dos encarregados de educagdo encontram-se devidamente autorizados pela Comissio
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, de forma a assegurar o devido tratamento e arquivo dos mesmos,

assim como as imagens emitidas pelas camaras de videovigilancia.

Artigo 149
Tratamento de Sugestdes / Reclamagdes / Agradecimentos
A Instituicdo tem como objetivo estabelecer e manter procedimento para o recebimento, tratamento e

monotorizacdo de reclamagdes, sugestdes e agradecimentos.

1- A Instituicdo disponibiliza diversos canais, para recebimento das reclamagles, sugestdes e
agradecimentos:

- Reclamacgdes e SugestBes transmitidas a colaboradores;

- Caixa de Reclamagdes e Sugestdes;

- Telefone;

- Email/Carta/Outros registos fisicos;

- Livro de Reclamacbes.

2- No caso das reclamagbes ou sugestdes cabe a Diregdo definir a sua precedéncia, a qual quando afirmativa

gera a abertura do Procedimento de Tratamento de N3o Conformidades e Oportunidades de Melhoria.
3- Tanto as reclamag¢des como as sugestdes poderdo dar lugar a ages de melhoria.

4- Uma reclamagdo, sugestdo e agBes dai decorrentes sdo consideradas fechadas, quando as acdes
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necessarias ja foram implementadas e foram consideradas eficazes.

Artigo 152 %
Plano de Atividades

1- A Instituicdo tem como objetivo estabelecer as regras para implementar, monitorizar, avaliar e divulgar os
resultados de desempenho do Plano de Atividades da Associacdo de Reformados da Freguesia da Terrugem.
A monitorizagdo dos indicadores do processo é realizada semestralmente e é utilizado para descrever o

historico, resultado, desvio e plano de ac¢bes.

2- A avaliagdo e realizada através do Relatorio de Atividades, o qual integra a Monitorizagio dos Indicadores
dos Processos. Este é realizado até margo do ano seguinte, em que sdo tratados os dados monitorizados e

efetuado um balango final dos resultados e acdes realizadas.

3- O Plano de Atividades é aprovado em Assembleia Geral, afixando em local acessivel a todas as pessoas

que circulam na Instituicdo e é realizado o respetivo envio para a Seguranca Social.

Artigo 162
Situagdes de Emergéncia / Seguranga

1- A Instituicdo tem como objetivo estabelecer a metodologia de intervengdo em situagdes de emergéncia
que possam ocorrer, no periodo de funcionamento da Instituigdo, que estdo interligadas com as criangas,
instalagdes e equipamentos. As quais exige a interveng¢do da pratica mais adequada, a cada situagdo.
Das quais se destaca:

a) - Corte de Lugz;

b) - Corte de Agua;

¢} - Avaria dos Telefones.

2 - A Instituicdo dispbe de uma metodologia de prevengdo e gestdo de situacSes de abusos e maus tratos

infligidos a crianga no seu seio familiar ou na Instituigdo através de um procedimento instituido.

a) - Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre as criangas, o Educador de
Infancia responsdvel pedird explicagdes aos encarregados de educagdo sobre a origem das marcas
fisicas ou psiquicas;

b) - Sempre que as explicagbes solicitadas no ponto anterior ndo sejam convincentes ou as lesdes se
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&

reiterem, o Educador de Infancia responsavel comunicara ao Diretor(a) Técnico(a) que poste riormente

remetera o facto a Comissdo de Prote¢do de Criancas e Jovens de Sintra.

(oA <

(\
Artigo 172 ' 7z j ‘

Horario

1- O horario de funcionamento da creche é das 07h30 s 19h30.

2- A creche funciona de segunda a sexta - feira, com excegdo a 32 feira de Carnaval, Feriados Nacionais e
Municipais e no dia 24 de dezembro. O dia 31 de dezembro encerrard mais cedo, num horario a

comunicar em nota informativa.

3- No periodo de 15 a 30 de agosto encontra-se encerrada para férias de verdo, havendo deste modo uma

redugdo proporcional, no valor a pagar relativo ao mesmo.

4- A Diregdo reserva-se ao direito de encerrar temporariamente a Instituicdo, caso ocorram situagdes de
risco que afetem o bom funcionamento da mesma, sendo dada informagdo prévia aos encarregados de

educagdo sempre que possivel.
5- Caso um dos progenitores esteja desempregado, a crianca sé podera permanecer até as 17h00m.

6- 0 n3o cumprimento reiterado dos horérios de entrada e saida das criangas, para além do pagamento
da penalizagdo, pode levar a anulagdo da matricula, o que implica a rescisdo do contrato com justa

causa por parte da Instituicdo.

Artigo 182
Auséncias justificadas e injustificadas
1- Em caso de auséncia prolongada ndo prevista da crianga {ex. doenga ou acidente) deve o encarregado de

educacao informar a creche durante o primeiro dia de auséncia.

2- Tratando-se de auséncia prolongada prevista, igual ou superior a 30 dias, deverdo os encarregados de
educagdo informar por escrito, na secretaria, até ao dia 15 do més anterior, aquele a que diga respeito, e

ainda da data provavel do regresso da crianca.
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comprovativo medico de aptiddo da crianga para voltar a frequentar a creche.

4- Apds a crianga ter saido doente da Instituigdo e em caso de auséncia superior a 3 dias, o regresso da

mesma a creche so poderd ser realizado com declaracdo médica.

5- Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenga devidamente comprovada ou de outros

motivos de forga maior que a equipa venha a considerar justificativos.

6- As auséncias ndo justificadas das criangas podem determinar o cancelamento da respetiva inscrigdo, sem
prejuizo da exigibilidade das correspondentes comparticipacdes familiares devidas até a data do

cancelamento.

Artigo 192
Interrup¢do ou Cessdo da Presta¢io de Cuidados
1- Qualquer das partes pode interromper ou cessar a Prestacio dos Servicos, por escrito e com a

antecedéncia de 30 dias, nas seguintes situacdes:

a) Por decisdo unilateral do encarregado de educagdo a qualquer altura de vigéncia do mesmo, devendo
para tanto informar a Diregdo, através do preenchimento de requerimento préprio, disponivel na
secretaria da Instituicdo. Caso ndo haja cumprimento deste prazo, terdo de liquidar a mensalidade do
més seguinte;

b) Por decisdo unilateral da Institui¢gdo, quando o encarregado de educagdo ndo cumprirem as
obrigagdes assumidas em Regulamento Interno, através de carta registada e aviso de rececdo. Mais se
acrescenta que a Instituicdo podera vir a suspender a frequéncia da crianca até a regularizacio da
mensalidade e das respetivas penalizagbes por atraso de pagamento e nas situagdes em que a crianca
faltar consecutivamente mais de um més sem uma justificacdo vélida, considerar-se-a a n3o necessidade
de a mesma frequentar a Instituicdo, podendo o seu lugar ser eventualmente preenchido por uma outra

crianca em lista de candidatos.
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Artigo 202
Condig¢des de Alteragdo, Suspensio e Rescisdo do Contrato

1- E considerada alteragdo do Contrato de Prestagdo de Servigos a integragdo noutra resposta social do

L@a
Segundo Outorgante. }2
« < - G
2- Sao consideradas condicdes de suspensdo ou rescisdo do contrato: fj

a) Ndo adaptagdo do Segundo Outorgante;
b) Insatisfacdo das necessidades do Segundo Outorgante;

c) Incumprimento das cldusulas contratuais.

Artigo 212
Ano Letivo e periodo de Férias
1- O ano letivo normal decorre entre os meses de setembro e junho. No entanto, a creche encontra-se

aberta de 1 julho a 14 de agosto com o objetivo de apoiar as familias neste periodo.

2- Neste periodo desenvolvem-se unicamente atividades Intergeracionais e de grupo, previamente

aprovadas pela Dire¢do, de acordo com o previsto na legislacio.

Artigo 22¢
Comunicagdes entre a Institui¢do e os Encarregados de Educagio
1- O Educador e a familia podem comunicar-se através de recados escritos. Cada crianga terd uma

“caderneta” adquirida pelos encarregados de educagdo para os “recados”.

2- Em caso de necessidade, os contatos pontuais / pessoais com o Educador devem ocorrer no horirio de

atendimento afixado na Institui¢do, recomendando-se marcagdo prévia.

3- E afixado no inicio de cada ano o horério de atendimento para os encarregados de educagdo para tratar

de assuntos relacionados com os seus educandos.

4- Sdo realizadas anualmente quatro reunides de encarregados de educagdo para tratar de assuntos de
ordem geral, sala / grupo:
» No inicio de cada ano letivo;

¢ No final do 12 Periodo;
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¢ No final do 22 Periodo;

o No final do 32 Periodo.

X P

f==

5- Todos os encarregados de educagdo podem solicitar uma reunido com o(a) Diretor(a) Técnico (a) daj

v

Resposta, sempre que o considerem relevante. Do mesmo modo, sempre que entenda necessario, o(a)

Diretor(a) Técnico (a) da Resposta podera convocar os encarregados de educagdo.

6- Sempre que o assunto ultrapasse as competéncias dos Educadores / Técnicos e respetiva Coordenacio,

os encarregados de educacdo deverdo dirigir-se por escrito a Dire¢do da Instituicdo.

Artigo 23¢
Participacdo dos Encarregados de Educagio
1- Os encarregados de educagdo devem facultar todas as informag@es consideradas pertinentes parao

desenvolvimento harmonioso dos seus educandos.

2- Os encarregados de educagdo deverdo cumprir, escrupulosamente, os horérios estabelecidos e sempre

que haja necessidade de proceder a qualquer alteragdo a Instituicio devera ser previamente informada.

3- Os encarregados de educagdo deverdo assegurar a higiene e o asseio matinais, bem como o pequeno-

almocgo.

4- A Instituicdo deverd ser informada sempre que surja qualquer alteracio de comportamento ou sintomas

de doenga.

5- S3o da responsabilidade dos encarregados de educagio os cuidados de sadde devidos 3 crianga, tais

como consultas de rotina, vacinagdo e outras situagdes de doenca.

6- O caderno individual e o registo didrio da crianga devem ser lidos todos os dias para tomarem

conhecimento de eventuais comunicagdes / informacdes.

7- A persecugdo destes objetivos devera ser conseguida através de:
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Q_

a) Reunides periddicas de informagdo e formagdo, cujas datas deverdo ser programadas de acordo com
os horarios e os interesses das familias; '
Loqy
b) Contactos individuais com as familias, de modo a permitir um conhecimento individualizad o de cada - -
crianga e assegurar a continuidade educativa desejavel; ‘;. ‘
c) Reunides periodicas com os Técnicos Especializados, de modo a permitir um acompanhamento

integrado das criangas com necessidades educativas especiais.

8- Ndo € permitido as criangas trazerem guloseimas, tais como chupa-chupas, pastilhas elasticas,

rebugados, gomas e outros.

9- A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de objetos que as criangas tragam

com elas.

10- Os encarregados de educagao devem ainda:
a) Informar nos servicos administrativos todas as alteragdes que se verifiqguem relativas a residéncia,
telefone, médico de familia, altera¢cdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais
relevante;
b) Entregar os materiais solicitados pelo Educador;
¢) Participar nas reunides de encarregados de educagdo da creche;
d) Colaborar com a Equipa e com a Instituicdo nas atividades festivas e de angariagdo de fundos;

e) Pagar as mensalidades dentro do prazo estabelecido.

Artigo 242
Recec¢do e Entrega da Crianga
1- O hordrio limite da entrada das criangas na creche é as 9h30, caso este horario ndo seja cumprido a
entrada da crianca podera ndo ser autorizada. N&o é permitido aos familiares a permanéncia na Instituicio
apos esta hora nem tdo pouco solicitar para falar com as educadoras e/ou auxiliares em periodo de
atividades, refeicGes e/ou hora de repouso. Qualquer informagdo a transmitir devera ser registada na Folha

de Registo Didrio e/ou escrita no caderno individual da crianca.
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2- No ato da matricula, é obrigatdrio o fornecimento da lista de pessoas autorizadas a recolher a crianga e

A

seus contactos. Em nenhuma circunstancia é entregue a crianga a outra pessoa que ndo aquelas indicadas £t

na referida lista.

Gl

3- Quando ha necessidade da crianga ser recolhida por uma pessoa que ndo conste da lista, previamente
elaborada para o efeito, deve ser realizado um contacto prévio, por escrito (mail ou documento escrito,
assinado pelo encarregado de educagdo), indicando o nome da pessoa e 0 ndmero de identificacdo da
mesma. Esta, por sua vez, deverd trazer um documento de identificagdo para confirmacdo posterior pela

creche.

4- Cabe aos encarregados de educagdo vestir as batas aos seus educandos a chegada da Instituigdo. A

Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer danos nas roupas das criangas por auséncia de bata.

5- No momento da entrega da crianca as informacdes referentes aos cuidados a ter com a mesma, deverdo

chegar ao Educador responsdvel, através da folha de registo diaria.

6- O colaborador que recebera as criangas, fara os registos diarios com o horario de entrada das mesmas e

encaminha-las-a para as respetivas salas. Para a entrega, o colaborador procedera da mesma forma.

7- Em caso algum serd permitida a recolha de criangas, por menores de 16 anos, sem que os encarregados

de educagdo tenham assinado um termo de responsabilidade.
8- N&o serdo permitidas a rece¢do e a entrega de criangas fora da porta da Instituigdo.

Artigo 259
Alimentacdo
1- O reforgo da manhd ndo substitui o pequeno-almaoco, pelo que o encarregado de educacdo, deverd

assegurar que a crianca realiza essa refeigdo antes da sua entrada na creche.

2- As criangas que frequentam a creche seréa fornecido um refor¢o a meio da manhd, o almocgo, o lanche e

um reforgo ao final da tarde. '
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3- As refei¢es sdo confecionadas na Institui¢do, por um servico externo contratado pela mesma, de acordo

com as regras sanitarias exigidas.

4- Sempre que a crianga falte, ou ndo almoce na Instituigdo, os encarregados de educacdo terdo de avisar a /g

Instituicdo na véspera ou até as 09h30m desse mesmo dia.

5- As ementas serdo supervisionadas pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da Resposta, que propora supe riormente

3

as alteracdes que considere pertinentes.

6-As ementas serao afixadas, semanalmente, em local bem visivel.

7- A alimentagdo serd ajustada a alergias, a intolerancias alimentares e/ou a necessidade de dieta, desde
que:
a) Estas situagdes sejam prescritas por um profissional de satde qualificado (médico ou nutricionista)
e mediante apresenta¢do do comprovativo;
b) Alterada com aviso prévio e os recursos disponiveis permitam a preparacdo e confec3o dessas

refeicdes.

Artigo 269
Saude e Higiene
1- As criangas com doencas infetocontagiosas ndo podem frequentar temporariamente a creche, no
periodo indicado pelo delegado de salde ou médico de familia. Tendo sempre que regressar com

declaragdo médica informando a inexisténcia de risco de contagio.

2- Para alem do disposto no nimero anterior, ndo poderdo frequentar a creche as criancas acometidas de

diarreia, febre, vomitos, outros sintomas de doengas ou situagdes de pediculose (piolhos e léndeas).

3- Quando se trate de doenca infetocontagiosa, os encarregados de educacio ficam obrigados a comunicar
ao estabelecimento a natureza da doenca contraida a fim de poderem ser tomadas as medidas
convenientes e avaliar se existem condigGes, para a criangas permanecerem na Instituicdo. Caso haja
omissdo por parte dos encarregados de educag¢do, que a crianca é portadora de doenca infecto-contagiosa

e no caso de advirem danos a terceiros dentro da Instituigdo, ser-lhes-3o imputadas as responsabilidades.
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¢

4- Em situagBes de emergéncia e que a crianca tenha de ser assistida nas urgéncias, como e caso de

acidente ou doenga subita, a familia é avisada de imediato de forma a dirigir-se para junto da cria nea. ‘

&

.U/q

5- Em situagdo de necessidade de administragdo de medicamentos, os encarregados de educagdo tém O

%

obrigatoriamente de preencher um impresso de autorizacio, preenchendo as horas e os dias para .{C
administra-los e entregar a fotocdpia da receita e/ou declaragdo médica no caso de antibidticos. A

indicagdo terapéutica deve estar definida de forma clara, assim como a sua forma de administrac3o.

6- Apds a entrega dos medicamentos, estes sdo identificados na embalagem com o nome da crianga (nome
e dois ultimos apelidos), a hora e a dosagem. Os medicamentos s3o guardados em local seguro, nas

embalagens originais, salvaguardando as condigBes de preservagdo e de validade.

7- Os artigos de higiene, nomeadamente as fraldas, toalhetes e pomadas serio fornecidos pelos

encarregados de educagdo.

8- A entrada dos encarregados de educagdo ou quaisquer outras pessoas, no Bercario, sera feita com uso

de sapatos especiais que se encontram a entrada da mesma.

Artigo 27¢
Registo de Presengas
A creche dispSe de uma ficha de registo Diario, onde consta informagdo relativa ac dia a dia da crianga que

deverd ser assinada, todos os dias, pelas pessoas que entregam, levam e recebem a crianga.

Artigo 282
Constituicdo e Competéncias da Equipa Técnica

1- A Equipa Técnica € constituida por dois Educadores de Infancia e 6 Auxiliares de Educagio.

2- Compete, nomeadamente, a Equipa Técnica:
a) Coordenar o exercicio da atividade de cada sala na sua generalidade;
b) Apoiar tecnicamente as atividades, tendo especial atengdo as condicBes de vida e de higiene didria
das criangas, bem como o acompanhamento pedagdgico do seu desenvolvimento;
¢) Promover uma inter-relagdo entre a creche e a familia numa perspetiva de continuidade relacional;

d) Atender os encarregados de educagdo das criangas e promover reunides periddicas;
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e) Colaborar no processo de inscricdo e admissdo das criangas, bem como o regime de permanéncia
das mesmas na creche;

f) Colaborar na organizagdo e na atualizagdo dos registos biograficos de natureza administrativa ae
socioeducativa;

g) Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e material necessario ao acolhirmento das

criangas, bem como zelar pela sua conservagio;

h) Colaborar na avaliagdo da rentabilidade educativa social da prestagio de servico.

Artigo 29¢
Diregdo Técnica
1-A Diregdo Técnica da creche encontra-se assegurada por um profissional devidamente habilitado na

area da Educagdo ou das Ciéncias Sociais, de acordo com a legislagdo em vigor.

2 -0 (A) Diretor(a) Técnico(a) tem o seu nome, formagéo e categoria profissional afixado em lugar
visivel e acessivel e a ele(a) cabe a responsabilidade de dirigir o servico desta resposta social, sendo

responsavel perante a Dire¢do pelo funcionamento geral da mesma.

3- A (Ao) Diretor(a) Técnico(a) compete:

a) Desenvolver um modeio de gestdo adequado ao bom funcionamento da creche;

b) Supervisionar os critérios de admiss&o, conforme o disposto no Regulamento Interno;

c) Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestdo de programas internos de
qualidade;

d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;

e} Enquadrar e acompanhar os profissionais da creche;

f) Implementar programas de formag3o, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;

g) Incentivar a participagdo das familias e da equipa no planeamento e avaliagio das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

h) Assegurar a interlocugdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem-estar das

criangas.
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Artigo 302 ':‘ é
Vestudrio e Objetos da Crianca

w22
1- Para as criangas com idades superiores a 12 meses é obrigatério o uso didrio da Bata e do chapéu. NZP

&

1\

época de maior calor a bata serd substituida pela t-shirt. Todos estes artigos de vestudrio terio de ter

kD,
logotipo da Instituigdo. ,
e

2- A manutengdo da bata e do chapéu fica sob a responsabilidade dos encarregados de educagdo.
3- Todas as pegas de vestuario devem ser marcadas com o nome da crianga.
5- Por razdes de seguranga, ndo é permitido trazer para a creche objetos pessoais de valor.

Artigo 319
Projeto Pedagégico
1- O Projeto Pedagdgico sera adequado a idade da crianca proporcionando-lhes um largo leque de

experiéncias estimulantes que se apresentam na rotina didria da creche.

2- As atividades tém em conta as caracteristicas especificas das criangas durante os seus primeiros anos de

vida e asseguram a satisfagdo das suas necessidades fisicas, psicologicas, afetivas e cognitivas.

3- O Projeto Pedagodgico é a base para o desenvolvimento das atividades que integram o trabalho com as
criangas, os encarregados de educagdo e a comunidade a que os cuidados prestados correspondam a
satisfagdo real das necessidades e do bem-estar da crianca, bem como favoregam o seu desenvolvimento.
Do Projeto Pedagégico fazem parte:
a) O plano de atividades sociopedagdgicas que comtemplam as acdes educativas promotoras do
desenvolvimento global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e social;
b) Plano de informagdo que integra um conjunto de acdes de sensibilizacdo das familias na area da
parentalidade;
c) Complemente a educagdo através de:
¥ Reunides periddicas;
v' Contatos individuais, frequentes, tanto quanto possivel;

v"Incentivo 3 participagdo ativa na vida da creche;
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v' Interagdo entre Pais / Encarregados de Educacdo e Técnico especializado no acompa nhamento
das criangas com deficiéncia;

V' Inter-relagdo entre vérios grupos. Loy

Artigo 32¢

Direitos e Deveres da Crianca e Familia
1- Sdo direitos da crianga:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e castumes;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccdes
religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de

cuidados estabelecido e contratado.

2- S3o direitos da familia:

a) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);
b) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

¢) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;

d) Ter acesso a ementa semanal;

e) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicgo.

2- Sdo deveres das familias:
a) Colaborar com a equipa da creche, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano
estabelecido;
b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da creche e os dirigentes da Instituigdo;
¢) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracdo deste Contrato de
Prestagdo de Servicos;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente

estabelecido.

Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem — Sintra * NIF: 502877880
Sede: Estrada de A-do-Pipo, n° 9 ¢ 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt
Telef. 219617279 * Fax:219618605 * e-mail: secretaria@cclterrugem.pt

IMP.JUNIOR.CRECHE.008.V02 Pégina 29 de 32



CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

B

Artigo 33¢
Direitos e Deveres da Instituicio
1- S3o direitos da Instituigdo: )

/(:‘./
a) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios @ comprovacio da veracidade das declaragﬁe;@

prestadas pelo encarregado de educagdo no ato da admissdo; @
b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar contin uidade ao &
bom funcionamento deste servigo;

¢) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as

regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organiza¢do dos servigos, as condi¢cdes e 0 ambiente necessario 3 eficaz prestacio

dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo.

2- S3o deveres da Instituigdo:
a) Respeito pela individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;
b) Criagdo e manutengdo das condi¢Bes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagbes adequadas;
c) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas.

Artigo 34¢

Contrato
Nos termos da legislacdo em vigor, entre o encarregado de educagdo e a Instituicdo, deve ser celebrado,
por escrito, um Contrato de Prestagdo de Servigos o qual pode ser denunciado por ambas as partes com

aviso prévio de um més caso ndo se verifique o cumprimento das cliusulas contratualizadas.

Artigo 352
Aspetos de Ordem Geral

1- O desrespeito pelas normas deste regulamento poderd levar a suspensio da crianga e a anulagdo da

matricula.

2- Anulada ou cancelada a matricula, a crianga perde todas as prioridades de admissdo, pelo que, para

efeitos de nova admissdo, ficard sujeita a lista de candidatos, como se fosse um caso de primeira admissdo.

Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem — Sintra * NIF: 502877880
Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.°9 ¢ 11 — Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt
Telef. 219617279 * Fax: 219618605 * e-mail: secretaria@cclterrugem.pt

IMP.JUNIOR.CRECHE.008.V02 Pdgina 30 de 32



CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

3- A Institui¢do fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protecio de Menores e Jovens sempre que %

seja detetado uma situacdo de negligéncia ou maus tratos nas criangas.

4- As visitas esporadicas de familiares sé serdo permitidas a titulo excecional e com autorizacio dé Q
Educador de Infancia responsdvel, no hall de entrada e mediante autorizacdo escrita dos encarregados da;j/,'v
.

educac¢do ou ordem do tribunal.

Artigo 362
Legislagdo em vigor
Os principios legislativos pelos quais se regem a creche s3o:
- Protocolo de Cooperagdo assinado todos os anos, entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social, a Unido das Misericordias, a Confederagdo Nacional das InstituicBes de Solidariedade e a Unido das
Mutualidades Portuguesas;
- Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto;
- Decreto lei 332014 de 4 de mar¢o;
- Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho alterada e republicada pela Portaria n® 218-D/2019
- Circulares de Orientagdo Técnica em vigor;

- Toda a legislagdo em vigor, adequada a Resposta Social.

Artigo 37¢
Disposicdes Finais
1- O presente regulamento sera objeto de alteragdo ou revogagdo sempre que as normas superiores o
exijam ou interesses internos da instituicdo o justifiquem, e dele serdo considerados nulos e de
nenhum efeito quaisquer disposi¢bes que restrinjam ou violem disposig¢des contidas em diplomas

com forga legal.

2- Toda a matéria ndo incluida no presente regulamento interno sera definida pela Direcdo da

Instituigdo através de normas e circulares internas.

3- As dividas do presente regulamento ser&o esclarecidas pela Diregdo da Instituig3o.
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4- A matéria relativa a legislagdo laboral reporta-se a portaria de regulamentacdo do Trabalh o, para os

trabalhadores das IPSS e 3 Lei Geral do Trabalho.

Artigo 38¢
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia ...... Setembro de 2019.

O presente Regulamento foi aprovado em reunido de Dire¢do de _} 1 de .L{E‘Q-,mimge 2019
Aprovado em Reunido Diregdo de 11 / 5\ / 26 { O\

A Dire¢do:
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O presente Regulamento foi aprovado em Assembleia Geral de &( ) dw 2019
Aprovado em Assemblela Geral de Y 09 _Z14

/#(iq €20 G w'u{uh
ity ol 22

O ENCARREGADO DE EDUCAGAO, COMPROMETE-SE A RESPEITAR E CUMPRIR O PRESENTE REGULAMENTO,
DE QUE TOMA CONHECIMENTO E DO QUAL RECEBE UM EXEMPLAR ASSIM QUE A CRIANCA INGRESSE NA
CRECHE.

Declaro que tomei conhecimento deste Regulamento.

Terrugem, ..., de .....ccccovcreeee. de 20

O Encarregado de Educacdo
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