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5,

dados &s criangas com idade compreeadida entre 0s 4 meses e 0s {rés anes.

¢} Sala de Transigdo I, eatre os 24 e os 36 mesas, com capacidade para 16 criancas.

Artigo 22

Ohjettvos

1- S50 objetivos gerals desta Respasta Social:

a) Proporcionar bem-estar, quakidade de vida e o desenvolvimento integral a todas as criangas, afetiva e

fisicamente, de acordo com as necessidades de cada uma e de modo seguro, durante o afastamento

temporério do seu meio familiar;

b) Colaborar com a familia numa partitha de cuidados e respansabilldade, em todo o processo evalutivo

da crianga;
¢) Promaver o respeito pelos direitos das criangas e demals interessadaos.

2- 530 objetives especificos desta Respasts Social:

S
{
1
A\S Artigo 12
Ambito
1- A creche & uma resposta social, desenvalvida 2m equipamento, que proparciona apoio pedagogico &

2- A creche tem trés salas com capacidade total para 36 criangas, repartidas da seguinte maneira:
a} Sala de Bergari, entre os 4 mases e a aquisigio de marcha, com capacidade para 10 criangas;

b} sala de Transigdo |, entre a aquisi¢do de marcha até aos 24 mesas, com capacidade para 10 criangas;
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g) Pravenir e despistar precccemante qualquer inadaptagdo, deficigncia ou shtuagio de risco,

asseguranda o encaminhamento mais adequado;

h} Colaborar com os pals, sempre gue possivel, no fornecimento de novos servicos e opgbes que vao a
encontro das 5035 necessldades;
H i} Promover a necessdria integracdo e articulagdio com as estruturas da Institulcdp;

1) Promaver o trabalho da equipa;

Artigo 3¢
CondigBes/Critérios de Admissdo

1- O encarregado de educagdo tem que ser obrigatariamente assoclado da Instituif50 e ndo possuir dividas
2 instituigao.

2 -As admissdes farse-80 de acorda com bs ¢ritérios de prioridade, cabendo 3 Diregia decidir qual a
crlanga a admitir em caso de lgualdade, com base nos seguintes critérios:
a) Proximidade da drea de residéncla / local de trabatha
b) Agregado famillar com mais fracos recursos econdmicos
¢} Criancas que tenham frequentado no ano transato & InstituigSo
d) Existéncla de Irm3os na mesma instituicio
e} Pals que sejam colaboradores da institulcio

f) Criangas em sltuacdo de risco

a) Disponlbilizar tm amblente famifiar, aproximado do modelo famillar normal, com cendigBes para

todos terem uma perspetiva de vida digna;

b} Promovar estratéglas de auto sstima, autonomia pessoal e soclal s crizncas, com vista 3o seu

g) Criangas com deficlancia

h} Sustentabilidade econdmica/ financeira da Instituigia

Desenvolvimento Pessoal, asseguranda um atendimento individual e personalizado, em fungio das

necessidades especificas de cada crianga;
¢} Favorecer o desenvalvimento, o respeito e o gosto par si e pelos outros;

d) Adquirir a sua independéncia;

e) Promover a interacio com a familia e a comunidade, de modo a favorecer a integragdo sacial das

criangas, facilitando a conciliagio da vida famillar e profissionat do agregada familiar;

3- Atingida a capacidade da respasta é elaborads uma lista da espera, da qual surgidas algumas vagas serdo

seguidos os critérios do ponio 5.

4- O nimera de admissio de criangas com Deficiéncla, ndo deverd sar superlor a duas por grupo, sujeito a

apreciacdo técnica e deliberagSo da Diregin,

f} Facilitar o dia-a-dia dos progenitores efou Encarregados de Educagdo e promover a confiangs e

tranquilidade destes;

5- 530 ¢ritérios de admiss#o e constituirio fatores de acesso prioritdrio 3 area ldnior 8o os indicadores

definidos na tabela do P.JUNIOR.D1.Avallagio da Admissibilidade:
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_ Lodieiy
c} Comprovativo de morada {recibo da dgua, luz, ou gds); ,
d} Declaragdo bancdria sobre 0 montante da prestagio mensal do empréstimo para a aguisig3o de
Clstrlto | 1o habitacdo prapria ou ltimo reclbo de renda de casa; = a&
Conrahe | 3y e
Fraguesia | g e) Fotocdpla dos Gtimos 3 recibos dos vencimentos das pals / encarregados de educagdo; )G
" - 5 U z N
Aaregado fanilhar com Mg fracas retursas econamicos o 10 f} No caso de doenga, maternidade e/ou desemprega serd solicitado o documento comprovativo da ™
N&o § m, -
TS TP EPY ¥ PP ey s 5% situagio em causa {proveniente da Seguranca Social efou do Centro de Emprego);
S

gl Declaracio de IRS e respetivo comprovativo de liquidacio;

Nio

Extsténcla dz nnSosna masmainstitulgde sim | v 16% : h} Caso a crlanga sofra de doenca crénica, & solicitado o comprovative de despesas cam salide,

s e s <alaberadores danstiiche Hae | oan g confirmada com declaragdo médica atualizada;
h_m_” www 3- Sempre que haja dividas sobra a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem as

Crimngar e Svigie de inee 1500 diligencias que considerem adequadas, podem as instituicBes convencionar um montante de
h_u“ ﬂ__w. , comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagiio familiar maxima;

iang com Daficiéncs s | 05 7% : 4- Afalta de entrega dos documentus & que se refara o ponto 2., fafsas declaragBes, ou oeultagio dolosa de

Hio | a2 fantes de rendimentos para além das medidas de cardcter penal, a Direcio raserva-se o direito de tomar

pustentoblidae siondmicaf fnanceira d3 insunicie Sim | 12 17% outras medidas de cardcter social, ouvidos os interessados e analisadas as situagdes com os masmas,
e | o s confidenciaimante, poders ser dellberada = fixacio da comparticipacio familiar maxima,

TOTAL

5- Para efetivar postericrmente a admissdo tem de aprasentar:
a) Fotocdpla do boletim de vacinas da crianca;

. b} Fotocdpla do grupo sanguinec da crianca {facultativo);

Artige 42

P de Candidatura c} Fotocépia do cartdo de servigo de satide (caso ndo seja entregus cartde de cidad3o);
ocesso de Can

i . : d) Fotocopias dos bilhetes de identidade ou cartdes de cidad3o das pessoas autorizadas a entragarem e
1- Para efeitos de admissdp, a encarregado de educacdo deverd proceder & candidatura do cliente. E ) P p &

. . - - receber a ¢rianca na Instituiga;
preenchida a Ficha de Pré Inscricdo pelo administrativo. Posteriormente, aguando da visita as instalages, a

. . £) Fotografia atualizada da crianca.
Responsdvel da Resposta Socizl ou Educador de Infincia procede ao preenchimente da Ficha de Pra-

Diagnodstico.
& - Apds a entrega dastes documentos é realizado o célculo da mensalidade/ comparticipacao, De seguida o

- rocasso deste cliente segue para validagio por parte da Direcio.
2- Para proceder 3 pré-inscricao deve apresentar 05 seguintes documentas e/ ou cépias: P Euep vdo por p ¢

a] Fotorpla dos documentos pessoats da crlanga e dos pais/encarregados de educacda (bilhetes de 7- Nas situacBes sinalizadas pels Reda Sacial de Suporte, nomeadamente através da Seguranga Social,

identidade, cartbes de contribuinte, cartdes de cidadin ou cédulal; resposta serd imediata por parte da Instituicio {aplicdvel s Creches com protocolo estabelecido com a

b} Fotocdpia da n.2 de identificag3o da seguranca soclal da crianga {caso nfio seja entregue o cartdo de Seguranca Soclal).

¢idaddo da crianga);

8 - A admissdo de criangas com Deficigncla devera ser objeto de avaliacia conjunta dos técnicos do
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G
\\ﬁ c] As necessidades das crisncas e das familias, sendo que a admissio deverd ser feite o mais
. precocemente passivel;
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a} O parecer técnico da equipa de intervengio precoce sempre gue a houver;

b) Em igualdade de circunstincias a deficiéncia canstitul fator de prioridade;

. Artign 5¢
Gestdo de Vagas
1- Adntegracdo na lista de espera é sempre efetuada quando ndo exista vaga e de acordo com a vontade das

partas interessadas.
2- A hierarquizacdo & confarme os critérios refaridos no Artigo 32, ponto 5.

3- Quanda surge uma vaga, o candidato gue se encontra em primeiro lugar da lista, serd contactado para se
verificar se mantem o interesse em ingressar na Resposta Social e se as condigBes em gue foi selecionado
ainda s3o0 as mesmas, ou se serd necessario proceder-se a uma nova avaliagio dos requisitos.

Casc seja necessaria rever os critérios de priarizagdo da candidato devida a alteragdas ocorrantes a nival
socioeconomico & de salde, o RRS deverd executar a atualizac3o da lista de espera, num prazo méximo de
guinze dias uieis. Emitinda uma nova hierarquizacio dos candidatos {utilizando o5 mesmos procedimentas

empreendidos aguando da avaliac3e inicial dos requisitos).
i

ta de candidatos de 6 em 6 meses e caso o candidato ndo

4- A Instituicde procede & atualizagdo da
pretenda manter-se na lista, a Instituicio procede ao arquive do seu praocessa, por um perfodo minimo de
um ana.

fara além disso o RRS também se informa se existem cu ndc novos factos do candidato para acrascentar

e/ou alterar a ficha de pré-inscrigo.

Artigo 62

Admissio
1- Apds a pré-Inscrigiio, a situagdo social e econdmica seréd analisada pela Responsdvel da Resposta Social,
gue remeterd para a Direg3o & informagdo. A Direciio por sua vez decidird sohre a proposta de integragio,
tendo em conta os recursos disponivels para dar resposta &s necessidades do cliente.
2- Sempre que nao se encontrem clientes em lista de espera e a InstituicSo poder dar resposta ao pedida

do cliente, é realizada a admissdo.
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3- A inscricdo € efetuada apds a comunlcagio da confirmacic da admissdo. Isformando-se a pessoa
significativa da decisSo e do custo a Imputar. Caso esta aceite as condicdes apresentadas, terd de
preencher uma ficha de Inscric3o, que constitul parte integrante do Procasso Individual do cliente.

4- No ato da inscricdo o encarregada de educagio tem de proceder ao pagamente de uma joia de valor
equivalente a 20% do RMMG, e uma matricula correspondenta 2 25% da RMMG.

5- Estes valares n3o serio devolvidos em caso de desist&ncia por parte da encarregada de educagdo.

6- A inscric3o ou a repovagdo da inscricdo implica a aceitagdo do Regulamento Interno e de todos os seus
anexos.

7- 0 pagamento do segurc & efetuado no pagamento da primeira mensalldade. A instituicdo
respansabiliza-se por ativa-lo e afixa-lo em local visivel, na instituigio.

8- A admissdo implica a concorddncia, do cliente e da pessoa significativa, com os principios, valores e
normas regulamentares da Institulgio, Os quals fazem parte integrante de Contrato de Prastagdo de
Servicos, assinado no ato de admissio e ao qual & anexade o Regulamento Interno da Resposta Social.

8- Apos admissdo e durante os primeiros 30 dias de prestagdo de servigos, os diferentes técnicos da equipa
Interdisciplinar determinam as principals Intervengdes/atividades a implementar, para dar resposta s
necessidadas/problemas e expectativas do cliente.

10- Neste sentido procedem a elaboragio do Programa/Relatdrio de Acolhimento e do Plana Individual,
este por sua vez, consiste no registo das Necassidades/ Expetativas e Potenclalidades identificados na
Avallagio Diagnastica, através dos quals estabelecam os objetivos gerais e especificos de Intervencdo {niveis
tie desempenho/resultados desejivels e exequivels para o clients, com base no Models de
Desenvolvimento, definidos de forma ctara e operacional, que parmite a identificacio dos indicadores de
atuagio.

11- Sempre que solicitado, & permitida a visita, pars conhecimento das instalaghes, dos pals/pessoa
significativa da crianga, desde que n3o interfira no normal funcionamento dos servigos e ofa)

Coordenador{a) se encontre disponivel para os recaher.

Artigo 72
Acolhlmento de Novos Clientes
1- O acolhimento de novos clientes & efetuado peto Educador de Infancia respansavel pefa integracio da
crianga na instituicdo.
2- Serd dado a conhecer & fam(lia e & crianga, @ equipa de profissionais que Ir3o contactar diretamente com

a crianga.
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d mm“\wm CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM

_.\ b\m. Saera realizada uma visita com a crianga e a familia 3 sala onde a crianga ird desenvolver as suas e Assaciagio de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) - Sintra
‘atividades.

_ ) ) . p} Exemnplar da 2pdlice do seguro escolar;
4- No perfodo de adaptacio, gue ndo deve ultrapassar os trinta dias, a familia pode acompanhar a crianga a

0] Declaragio médica comprovativa do estado de saiide da erianga e outras InformagGes, tais como

a durante um periodo de tempo combinado com o técnico responsavel.
. L X . ) . dieta, medicagdo, alergias.
- Durante este periode o Educador de infincia responsdvel pelo acolhimento da criznga, poderd
o
!

. . N . ! . ~ r} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocoreéncia de Situages andmalas e outros
aprofundar aspetas relativos a caracterizagdo da crianca e avaliar as suas necessidades de interveng3o.

. W/ : considerados necessarios.
]

Artigo 82

Artizo 92

R .
Processo individual da crianga enovacio da Matricula

) ) R 1- Sernpre que & realizada a renovagio da matrfcula, & solicitado a nificati i
1- Do processo administrative da crianca devem canstar os documentos refareaciadas na alinea 1 do artigo Are g < g pessod significativa a seguinte

documentagia:
42 do preseate Regulamento Interno;

a) Ultima declaragiio do IRS tiva idagdo;
2- Do processo individual da crianga constam os seguintes documentos: ) ) “ @ respetiva nota de fiquidagd;

b} Copia dos trés diti recibos d t0;
a) Ficha de Pré-Inscrigin; | Copla do mus recibos do vencimento;

c) E comah d0;
b Ficha d Pré- Diagnastico; ) Encargos abltagia;

djD sa de tra :
c} Critérios de Admissda aplicados; ) Despe nsporte;

" ¢} Despesas de aquisl¢d i
d) Ficha de Inscrigdo {este inciul o5 contatos e enderego do encarregado de educagio e o motivo da }Desp quislcao de medicamantas de uso continuado em caso de doenga crénica;

salda da resposta); f) Cornprovativa de local de trabalho (caso saja trabzlhadar par conta propria);

3 . . Em caso de dividas, outro 4 i irios 3 3
e} Ficha de Anamnase {inclui hararia habitual de parmanedia da crianga na Crache); Bl s s documentos que a Instituicio considere necessdrlos & carreta averiguacio

. d :
f} Documento assinado pelo encarregado de educacdo indicendo as pessoas autorizadas a entregar e o Rendimento per Capita;

receber a crianga na Institui¢io & respetivas fotocapias dos Bilhetes de Identidade ou Cartfes de

Cidadso: 2- De acordo com o disposta na n.? 5, de |l da Circular n.2 4, de Dezembro de 2014, da DESS, as arientacdes

g _ . , ara os clientes atuals da resposta social, qualquer gue seja a atualizacdo, n¥o poderdo impli
g) Fichas de autorizagies para: administrar medicamentos em caso de febre sitbita ou dares; R P \ qualquer g i tuafizagao, poderdo implicar um

’ . _ dumento superior a 5% face s comparticipagdes familiares em vigor, No entanto esta previsto a i
h} Plano Individual € respetiva avaliagao; p 4 participag g p s seguintes

= situagdes:
1) Documento pnde conste a sentenga homalogatoria da atribuig3o do poder paternal nas situagfes de ¢

i i 8) Esta situagdo verifica-se guando o valor da comparticipacio familiar anteri
separagio de facte caso o poder paternal sefa exercido, respetivamente, em conjunto ou por um dos & q p pat ar, s¢ mantenha quando

] _ a5 condices relativas a rendimentos e despesas apuradas anteriormente;
pais/encarregados de educagio;

|[Todos as dados Informativas fornecidos, quer pelos pals/pessaa significativa, quer pelo médico de b} Quanda existe uma alteragdo significativa do rendimenta do agregado familiar a instituicao pode, de

forma proporcional, 8 esse acréscimo de rendimentos, fixar uma comparticipacio superigr aos 5%

definidos.

familia; nomeadamente fotocopias de receitas e declaraghes médicas;
1} Registos & avaliagies;

m} Autorizacdo de Imagem;

3- A renovagdo da matrlcula para o ano letivo seguinte decorre durante a mé il de cad & fai
n) Qutras elementos considerados relevantes pelo{a) Coordenador(a); ¢ P 8 mes de Abril de cada ana e é feito

em impresso proprio da InstituicBo. O seu valor & de $2,5% da RMMG e serd paga junt
o) Exemplar do contrato de prestag8o de servigo; P prop IS Paga juntamente com 3

mensalidade do més de Junho;
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CENTRO COMLUINITARIO E LAR DA TERRUGEM , N

Lo i . - Sint &
Associaglo de Reformados da Freguesia da Terrugem (IPSS) - Sintra CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM o
Associnglio de Reformados dz Freguesia da Terrugem (IPS8S) - Sintra N ;i .

o4

\Q.‘Q‘A\.An. S& serdo renovadas as matriculas das criangas cuja documentagdo solicitada estaja em conformidade e

i oras & tujas mensalidades estejam todas devidamente liquidadas até a data da - Bolsas de Estudo e formagio [exceto as atribuldas para frequéncia e conclusdo, até a0 grau de
tevidamente entregue a h 2 cuj 0
respetiva renovacac da matricula, licenciatura)
@\w‘. - Rendimentas Predials, de acordo com o definido no artigo 82 do IRS, designadamente s3o as rendas de
Artigo 102
ST & prédlos rasticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadss 3 disposigio dos respetivos titularas, bam como ©

Comparticipacdo Familtar _ et thves & coténon o ) o ; o _ -
5 Importancias relativas 3 cedéncla 5o do o ou 2 a0 i} a
De acordo com a Circular n.2 4, de 16 de Dezembro 2014, da DirecSo Geral de Seguranga Soclal conslderam- #5 Importa edéncla de u pré e pa ela e aos servicos relaclonades com
£ - faito d lidads, o valor pago pela utllizacso dos aguela cedéncia, a diferenca aufarida Pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendamanto e a
o i salidade
se comparticipagoes familiares devidas para efeite de men , T ) o
servigos e equipamentos sociais, determinado em fungdo da percantagem definida, a aplicar scbre o Paga ao senhorio, & cedéncla do uso, total ou parcial, de bens e a cedéncia de use de partes comuns de
prédios.
rendimentc per capita do agregado familiar. ) . ) |
Também se define como Agregade Familiar, para além do clienta da resposta social, o conjunto das Sempre que desses bens imdvels ndo resultem rendas, ov destas resulte um valar inferlor ag
E determinado nos termas do prasente ponta, deve ser constderatlo como rendimenta o mantante igual a
igadas entre sl por vinculo de parentesco: . ‘ .
pessos lged ° doi 5% dao valar mals elevado que conste da caderneta pradial atualizads ou certiddo de teor matricial,
- Cdnjuge, ou pessoa em unido de fato, ha mais de dois anos; ) . .
- Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau; Parentes e afins menores emitida pelos servigos das finangas competentes, ou do dacumento que haja titulade 2 raspetiva
! 2aulsicso, reportando & 31 de dezembra do ana relevante.
linha reta e nz linha colateral; . ) . : o
" o ' J fiad declsao judicial ou administrativa: O disposto anteriormente ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do requerente e
- Tutares & pessoas a quem o cliente estefa confiado por 4 ) .
- Adotados e tutzlados pelo cliente ou qualquer dos elementas do agregado famifiar, criangas & jovens do respetivo agregada familiar, salve se o seu valor patrimanial for superior a 390 vezes o valor da
confiadas por deciso judicial ou administrativa ao cliente ou gualguer dos elementos do agregado Retribuigao Minima Mensal Garantida, situagsa em que ¢ considerado coma rendimento o montanta
i igual a 5% do valor que exceda aguele limita;

familiar;
- Na auséncia de poder paternal definido pela tribunal, o rendimento dos pals. - Rendimentos de Capitals, segundo o artlgo 5¢ do Cadigo de IRS 530 os juros de depdsitos bancdrias,
dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiras, sem prejuizo do disposto no ponto
N3ao obstante, ndo sfio consideradas comeo parte do agragado famillar, as pessoas que se encontrem nas anterior.
seguintes condigbes: Sempre que estes rendimentas sejam inferlores a 5% do valor dos créditos, designadamenta, gs juros de
- Tenham entre s vinculo contratual (como haspedagem ou arrendamento de habitagia); depdsitos bancdrios e de outros mohilidrios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativas
- Permanecam na habitac&o por urn curte perioda de tempa. financeiros, sem prejuizos do disposto anteriormenta;
- Outras fontes de rendimento empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificada &
1- Para o alculo da comparticipacio familiar sao considerados o5 segulntes elementos: conslderado @ montante anual rasultants da aplicacio dos coeficientes previstos no cadigo do IRS, ao
a) Rendimentos valo das vendas de mercadorias e de servicos prestados;
- Rendimentos por trabalho dependente, indepandante; - Mals-Valias por venda de imoveis e valoras mobiligrios;
- Rendimentos de Prestagdes Socials a excegdo dos encargos para deficigncla;
- Rendimentos de PensGes de vethice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, ou outrss de Id2ntica b) Despesas
natureza, as rendas tempordrias ou vitallcias, as prastagBies a cargo de companhlas de seguras ou de Fara efeitos de determinagio da mensalidade consideram-se as seguinzes despasas fixas:

fundos d ] E] soes de alimentos; b1- O valor das taxas e impaostas necessérios a formacdo de rendimento liguida;
undos de pensdes e as pen, H
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Associagdo de Reformados da Freguesia da Terrugem ([PSS) — Sintra

b2- Bespesas com rends de casa ou prestagio devida pela aquisicio de habitagio propria e

%i%?\ parmanente;
A

b3- Despesas de sadde e aquisicio de medicagdo de uso continuada {doenga cronical;
b4- Despesas com transportes até ao valor miximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

¢ O somatdrio das .nmwummmm do b1, b2 & b3 nio pode ser superior ao RMMG, salvaguardando, se este valor

@\@’o;ﬂ«m:aﬂ tern que ser eonsiderado o valor real da despesa.

F. g \—\1\
2- A compariicipagao familiar devida pela wtilizagio do equipamento & determinada pelo cileulo do
Rendimento per capito mensal e de acordo com a sepuinte {ormula:
RC = RAFf12 D
n
Sendo:
RC= rendimento per capita mensal
RAF = rendimento de agregado familiar {anual ou anualizado)
D = Despesas Fixas mensais

N = Numera de elementos do agregado familiar

3- A mensalidade serd estabelecida por escaldes, anuatmente, de acorde com o rendimento mensal de cada
farnilia, através mum documentos comprovativos,

4- Quandn ndo for possival aferir o rendimento, por falta de entraga de documentas comprovativas, da real
situacdo do agregado pode a instituicdo fixar a comparticipagao familiar maxima;

5- Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragBes de rendimentos, 8 apos efetuarem as
difigéncias necessirizs, que considere adequadas, pode a Instituigdo fixar @ camparticipaggo familiar
maxima;

6- O contrato é vdlida por um ano.

Associagio de Reformados do Fregussia do Terrugem - Sintra *  NIF: 502877880
Sede: Eswada de A-do-Pipo, n.°9 & 11 - Termugem - 2705-867 .m,na.‘umna Snt
Telell 219617279 * P 219618605 *  e-mail: celt.geral@mail telepac.pt

ina 12 do 28
IMPAUXIOR, CTIERHE, 0DB. MY Pagina 12 de

CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associngllo de Reformados dn Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra F &2

7- QO délculo da comparticipagde familiar tem par base os seguintes escaldes:

ESCALOES DE RENDIMENTO PER CAPITA

Escalfes | % Rendimento “per Valar per Capita Comparticipagio Familiar |
Capita” {% sohre Per Capita)
12 Escaldo | até 30% do RMMG Ate 159,00€ 40% do Rendim. “per Capita”

28 Escatio |de 30% a 50% De 159,01€ a 265,006 41% do Rendim. “per Capita”

3% Escalio !de 50%a 70% De 265,01 a 371,00€ 42% do Rendim. “per Capita” )
49 Escaldn | de 70% 2 1005 De 371,01 a 530,00€ 43% do Rendim. “per Capita”
5% Esralin | de 100% a 150% De 530,01€ a 795,006 44% do Rendim. "per Capita”
62 Escaldo | Mals de 150% Mais de 795,00€ 45% do Rendim, “per Capita”

a) Para apurar a comparticipagio familiar & nacessdrio realizar o cleula do rendimento per capita, que
tem par base a seguinte férmula:
Rendimento Per Capito = RAFf12.D
n

RAF —dIz respelto ao rendimento do agregade familiar {anual ou anualizado}
D - diz respelto as despssas camprovadas e elagiveis do agregado familiar, como renda de casa ou
prestagio mensal de hipoteca, encargos com transparte publico (passe soclal), taxas & impostos
necessarios 3 formacao do rendimento Iiquido, despesas com doenca cronica {comprovado pelo médico). A
sorla das despesas consideradas (habitagdo, impostos e passe social) tem como limite maximo mensal o
valor da Remunaragio Minima Mensal.
n - corresponde ao nimerp de elementns do agregado familiar {pessoas que vivem em comunhic da mesa

e hahbitagio, com vinculo famillar até ao 22 grau e com a situacao legalmente regularizada)

b} A comparticipagiio familiar nas vagas ndo cobertas em acordo coaparagio € de livre fixagio, sendo
dafinido como valor da mensalidade o valor do custo médio do cliente na resposta de creche, em vigor
no momenga,
8- A mensalidade maxima torresponde ao custo médic real do cliente na resposta de creche, o qual é
atualizado anualmente e afixado em local visivel na instituicdo,
9- A permanéncia da crianga no estabefecimento apts as 19h30 implica a pagamento de uma penalizacio
no valor de 5% do RMMG por cada 30 minutos; O pagamento da referida penalizagio sera efetuada

quando se efetuar o pagamente da Mensalidade seguinte;

Associngdn de Refermados da Freguesia da Terrugem - Sintza * NiF: 502877880
Sede: Estradu de A-de-Pipo, n.* D e 11 - Terrugem - 2705-857 Terrugem Sat
Telel 219617279 * Fax: 219618605 * g-mail- et perslGdmail telepac. pt

IMP.IUNICR.CHECHE. 00N, V02 - Pagina 13 de 28



CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associngdo de Reformados da Freguesia da Terrugem ([PSS) — Sintra

LY
_..\%«:.m\ﬂ\ 10- Os valores das mensalidades s3o objeto de atualizagdo anual. A atualizag3o serd comunicadz aos pais
. duranie o més da Maio anterior ao inicio do ano letive seguinte.
11- O pagamento da Mensalidade e outros custos ndo ingluides na mesma {passelos, atividades extra
comparticipagdo familiar, coldnia de férias, renovacic de matriculas, penalizagies, entre outros) deve ser
na Secretaria da instituigdo, até ao dia 10 de cada més. Caso ndo se verifique o pagamento, 5&0
h_\w o devidos juras de mora, cuja taxa £ de 4% ao ano, conforme determina a Partaria n.2 291/03 de 8 de Agosto.
12- A Mensalidade do mas de Julho sera liquidada em trés prestagBes, juntamente com as mensalidades da
Outubro, Novembro e Dezembro. Quando a matricula ocorre no decurso do ano letivo, o pagamento da
8 mensalidade de Julho serd efetuada nos trés meses seguintes a admissdo;
13- A desisténcia no decorrer do ano [etivo ndo dard direito ao reembolso da Mensalidade de lulhg;
14- A ingerrupcdc dos servigos por periodos supericres a 15 dias seguldos, os quais s30 contabilizados
independentemente do més, por motivo de doenca, com compravative médico, dg direito a uma redugSo
da mensalidade em 10 %, da comparticipagdo familiar, apds aprovacdo da diregdo sob requerimento
entregue na secretaria da ARFT. A respetiva reducac é feita do més sequente 3 auséncia.
15- Caso o encarregado de educacio o deseje, podera solicitar outros servigos adicionais, ndo incluidos no
valor das mensalidades, que serio analisados caso a caso e desde que a creche tenha capacidade para os
realizar.

Artigo 119

Sepurn Escolar Obrigatario
1- A Instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que
frequentam a resposta soclal, de acardo com os valares miaximes da respetiva apdlice;
2- O pagamento do referido seguro é da responsabifidade do encarregado de educacdo, e pago no inicio de
cada ana [etivo;
3- Se houver lugar a quatquer Indemnizagdo, esta serd definida pela apdlice, nos valores que esta permitir e
somente com base nos montantes estabelecidos pela companhia de seguros;
4. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criancas passam trazer ou utilizar, tais comao:

deculas, aparelhos, objetos de ouro, brinquedas, etc.

Artigo 12,2
Confidencialidade
1- A ARFT tem como objetivo garantir a privacidade dos seus clientes através do estabelecimento de regras

no sentido de salvaguardar a confidancialidade e sigilo em relagdo a toda documentacio e toda infarmacia
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obtida no desempenho das fungdeas/atividades na Instituigdo.

2- A informagao confidencial poderd ter de ser partilhada pelos Responsdvels das Resposta

Socials/Responsavels de Servige da ARFT, no sentido de um melhor acompanhamento da situagio do
cliente. Contudo, caso o cliente expresse deliberadamente que ndo pretende que alguma infarmagd
transmitida seja divulgada a tercelros, deverd ser raspeitada a vontade do cliente.

3+ Em situacdes que causem risco a integridade fisica do cliente, poderd ser necessdrio um:_.__._m_.._::u_.amﬂo..
ronfidencial, designadamente estado de salde, antecedentes clinicos, au medicacdo em curso.
4- Os dados pessoals dos clientes encontram-se devidamente autorizados pela Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados Pessoais, de forma a assegurar o devido tratamento e arquivo dos mesmos, assim como

as Imagens emitidas pelas camaras de videovigilancia.

Artigo 13.2
Tratamento de Sugestdes / Reclamagdes / Agradecimentos

A ARFT tem como objetive estabelecer e manter procedimento para o recebimento, tratamento e
monotorizagdo de reclamagdes, sugestdes e agradecimentos.
1- A ARFT disponibiliza diversas canals, para recebimento das reclamagoes, sugestoes e agradecimentos:

- Reclamagbes e Sugestbes transmitldas a Calaboradoras

- Caixa de HeclamagGes e SugestDes

- Telefone

- Email/Carta/Outros registos fislcos

- Livro de Reclamagdes
2- Quando se trata de uma Reclamacdo ou Sugestio, o requerente, quando este se identlfigue é Informado
da rececio e resultados do tratamento da sua informagdo. No caso dos agradecimentos, é igualmente
enviada comunicagdo de rece¢do do mesmo. A Diregdc é Informada de Imediato sobre a situagdo através
dos melos disponivels.
3- No caso das Reclamagiies ou Sugestdes cabe o Direcdio definir a sua precedéncia, a qual guando
afirmativa gera a abertura do Procedimento de Tratamento de N3o Conformidades e Oportunidades de
Melhoria.
4- As reclamagdes procedentes dio arlgem a uma nao canformldade, enquanto as sugestdes dio orlgem a
agBes de melhoria.
5- Uma Reclamacio, Sugestdo e acBes dal decorrentes sdo consideradas fechadas, quando as acdes

necessarias Ja foram implementadas e foram consideradas eficazes,
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Artigo 16%
Horérle
) Artigo 14.2 ’ 1- O hordrio de funtionamento da Creche & das 07h30 &5 19h30;
Plano de Atlvidades 2- A Creche funciona de segunda a sexta — feira, com excagdo do dia da Carnaval, Ferlados Zm&n:m._m_wwm ’ N
. Municipais e no dia 24 de Dezembro, dia 31 de Dezembro encerrard mais cedo, num hardrio a comunicar .

ARFT tem come objetivo estabelecer as regras para implernentar, monitorizar, avaliar e divulgar os

resultadas de desempenho da Plano de Atividades da Associagio de Reformados da Freguesla da Terrugem. em noia Infarmativa;

A monitorizagio dos Indicadores do processo & realizada semestralmente e & utilizado para descrever a 3- A Dire¢3o raserva-se ao direito de encerrar temparariamente a Instituigda, caso ocerram situagbes que

afetern o bom funcionamento da mesma, senda dada Informacao prévia aos Pals / Pessoa Significativa

historico, resultado, desvio e plano de agBes.

2- A avaliagho é realizada através do Relatdrlo de Atividades, o qual integra a Monitorizacdo dos Indicadores sempre que possivel;

dos Processus, Este € realizado até margo do ano seguinte, em que sdo tratados os dados manitorlzados e 4- Casa um dos progenitores esteja desempregada, a crianga s¢ poderd permaneacer até s 17h00m.

efatuada um batango final dos resultados e agfes realizagas, 5- 0 ndo cumprimento reiterado dos hordrios de entrada e szida das criangas, para além to pagamento da

3- 0 Plano de Atividades & aprovado em Assemblela Geral, afixanda em local acessivel a todas as pessoas penalizacdo, pade levar & anulagéa da matricula, o que implica a resciséo do contrate com justa causa por

que crculam na Institulcio e & realizado o respetivo envio para a 55. parte da ARFT;

Artigo 172

Artipo 15.2 Ausénclas Justificadas e Infustificadas
Situacdes de Emergéncia f Seguranga 1- Em caso de auséncla poatual efou prolongada ndo prevista da cilanca (ex. doenga ou acidenta) deve o
1- A ARFT tem como objetivo estabelecer a metodologia de Intervengde em situagas de emergéncia que encarregado de educagdo Informar a Creche até as 9h30 do respetivo dia em gure Inicta @ auséncia;

- 52 d anci ta, igual ou superior a 30 dias, deverda os
possam ocorrer; no periodo de funcionamento da instituigio, que estfo interligadas com os clientes, 2- Tratando-se de ausancia prolangada prevista, Ig peria aréa os pals Informar par

- - , d a tertar, 3 | ue diga respeito, € ainda da data provdvel
instafagOes e equipamentos. As quals exige a intervencio da pratica mals adequada, a cada Situacdo. escrita, na secretaria, até do dis 15 do més anterior, aquele 3 qus dig pelta, P

Das guais se destaca: do regresso da crianga;

- Corte de Luz 3- Tratanda-se de doenca, deverSo os pals, na altura do regressa, fazer entrega de comprovativo médico de

- Corte de Agua aptidap da crianca para voltar a frequentar 2 Creche;

- Avarla dos Telefanes 4- Apds a crianga ter saldo doente da InstituigSo e em caso de ausEncta superiar a 3 dias, o regresso da

2 - A ARFT dispBe de uma metodologla de prevengio e gestio de situapGes de abusas & maus tratos mesma 4 Creche 56 poderd ser realizado com declaraggo médica;

infligides ans clientes através de um procedimento para este fim. 5~ Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenga devidamente compravada ou de outros

- Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre as criancas, o Educador de mativas de farga malar que 2 equipa venha a cansiderar justificativos;

- . - B- uséncias nao justificadas das criancas podem determinar o cancelamento da respetiva inscrigdo, sem
Inféncia raspansavel pedird explicagdes aos pals/encarregados de educacia sobre a origem das marcas As ausén j [as p ) n p £40,

fisicas ou psiquicas; prejulzo da exigibllidade das correspondentes comparticipagfes famillares devidas até % data do

- . \ - . ~ fa .
- Sempre gue as explicaches solicitadas no ponto anterior ndo sejam convincentes ou as lesGes se cancelamento
reiterem, o Educador de Inféncia responsdvel comunicard an{a) Coordenador(a) que posteriormenta

remetera o facto & Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Sintra.
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Artigo 182
Interrupgo ou Cessdo da Prastaciio de Cuidados
1- Qualguer das partas pode Interrompar ou cessar a Prestagip dos Servigos, por escrito e com a

anteced@ncia de 30 dias, nas seguintes situachas:

a) Por decis@o unilateral do cliente e/ou da pessoa significativa a qualquer altura de vigéinela do mesmo,
devendo para tanto infarmar a Diragilo, através do preenchimento de requerimente proprio, dispanivel
na Secretaria da ARFT. Caso ndo haja cumprimento deste prazo, terdo de liquidar a maensalidade do més
seguinte;

b} Por decisdio unllateral da Institulgao, quando o Cliente ou pessoa significativa nio cumprirem as
obrigagdes assumidas em Regulamento Interno, através de carta registada e aviso de rececio, Mals se
acrescenta que a Institulgdo podard vir a suspender a frequéncia da crianga até a regularizacio da
mensalidade e das respetivas penalizagiies por atraso de pagamento e nas situagdes em que a crianca
faltar consecutivameante mais de um més sem uma Justificagio vilida, considerar-se-3 a2 n3o necassidade
de a rmesma mqwn:m_._ﬁ_. a instltuicdo, podendo a seu lugar ser eventualmente preenchida por uma outra

erianca em lista de candidatas.

Artign 192
Condicges de Alteragdo, Suspensdo e Rescisio do Contrato

k considerada alteracie do contrato a integragdo noutra resposta social do Primeire Outorgante;

J
¥

2+ 580 coasideradas condigOes de suspensio ou rescisio do contrato:

3} Nao adaptagdo do Segundo Dutorgante;
b} Insatisfagdo das necassidades do Segundo Outorgante; v
¢} Mudanga de Residangia;

d} Incumprimento das cusulas contratuals.
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Artigo 202 N\a\\ e~
Ano Letlvo e perfodo de Férias '

1- O ano letivo normal decorre entre os meses de setembro e junho. No entanto, a creche encontra-se

aberta durante o5 meses de julho e agosto para as criangas cujos pals e encarregados de educagso tenh g
necessidade de ter um Jugar ande deixar as criangas durante este més; 7
2- Niip abstante, no més da agasto a Diregdo fixa os dias a encerrar, sendo no minimo 15 dias seguidas.
3- A frequéncla do més de Agosto serd paga cansoante os dias de presencas, através da aplicagdo da
farmula:

Calculo: (Mensalidade: 30 dias} x os dias preseates

4- Neste periodo desenvolvem-se¢ unicamente at idades ndo curriculares, previamente aprovadas pela

Direg3o.

Artigo 212
Comunicag@es entre a InstituigSo e os Pais / Encarregades de Educacdo

1- 0 educador e a famflia podem comunicar-se através de recados escritos. Cada crianga terd uma
“caderneta” adquirida pelos pais para os “recados”;
2. Em caso de necessidade, os contatos pontuals / pessoals cam o Educador devem ocorrer no hordrio de
atendimenta afixado na Instituicdo, recomandando-se marcagdo prévia;
3- E afixado na Inlcio de cada ano o hordrio de atendimenta para os pals / Encarregadaos de Educagso para
tratar de assuntos ralacionadas com os seus educandos;
4- S realizadas anualmente quatro reunies de Pais / Encarregados de EducagSo para tratar de assuntos
de ordem geral, sala / grupo:

» No inicio de cada ano letivo;

« No final do 12 Periodo;

« No final do 22 Perlodo;

= No final do 32 Perfado;
- Todos os Pals / Encarregados de EducagZo podem solicitar uma reunido com ofa) Coordenador(a) da
Resposta, sempre que o consideram relevante, Do mesmo mada, sempre que entenda necessdrio, ofa)
Coordenadoria) da Resposta poderd convocar os Pals / Encarregados de Educacio;
6- Sempre gue 0 assunto ultrapasse as competéncias dos Educadores / Técnicos e respetiva Coordenacin,

o5 Pais / Encarregados de Educagio deverdo dirigir-se por escrito & Direcdio da ARFT.
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Artigo 229

Participagdo dos Pais/Encarregados de Educagio

1- Ds pais/encarregados de educacio devem facultar todas as informagBes consideradas periinentes para o
desenvalvimenta harmoniose dos seus educandos;
w paisfencarregados de educagio deverSio cumprir, ascrupulosamente, os hordrios estabelecidos e
sempre que haja necessidade de proceder a qualguer alteragdo a institufgBo deverd ser previamente
infarmada;
3- Os pals/encarregados de educagio deverdo assegurar a higiene e o asselu matinals, bem como o
pequeno-almago;
A- Ainstituicdo deverd ser Informada sempre que surja qualguer alteragiio de comportamenta cu sintomas
de doengz;
5- 530 da respensabilidade dos nm_m\mﬂ.:.d:mmmn_nm de educagao os cuidados de sadde devidos 3 crianca, tais
coma consultas de rotina, vacinacSo e outras situagdas de doencga;
6- O caderno Individual e o registo didric da crianga devem ser lidos todas os dias para tomarem
canhecimento de eventuals comunlicagies / informac@es;
7- Os paisfencarregados de educagdo podarda permanecer nas festas de anlversario, que se reallzarem no
hordrio das 15/00h s 16:00h. Apenas sendo permlitidas bebldas ndo alcodlicas sem gds e bolos sem
cremss;
8- Sempre que a crianga revele comportamentos considerados praocupantes por parte dos técnicos, os
pats/encarregados da educagio devem envolver-se e caresponsabilizarem-sa na resolugio dos masmos;
9- A persecugda destes objetivos deverd ser conseguida através te:
a) Reunibes periddicas dz informacdo e formagdo, cufas datas deverdo sar programadas de acordo com
os hardrios e os interessas das familias;
b} Contactos individuais com as famflias, de modo a permitir um conhecimento individualizade de cada
criznga e assegurar a continuidade educativa desejivel;
c} Reunides periddicas com os Técricos Especializados, de mode a permitir um acompanhamento
integrado das crlancas com necessidades educativas especiais;
10- N&o & permitido as criangas trazerem guloseimas, tals como chupa-chupas, pastithas eldsticas,
rebugados, gomas e outros;
11- A instituicio ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de objetos que as criancas tragam

com elas;
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12- Os Pais e Encarregados de Educacio devem ainda:
a) Informar nos servigos administrativas todas as alteragGes que se verifiqguem relativas a residéncia
telefone, médico de familia, alteragdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais
relevante
b} Entregar os materiais solicitados pela Educador;
¢} Participar nas reunides de pais da Creche;
d) Colaborar cam a Equipa e cam a Instituicio nas atividades festivas e de angariagdo de fundos;

e} Pagar as mensalidades dentro do prazo estabelecido,

Artigo 239

Receg¢ao e Entrega da Crianga
1- O herdrio limite da entrada das criangas na creche é as 9h30, caso este hordrio n3o sefa cumprido a
entrada da crian¢a pederé ndo ser autarizada, Nio é permitido sos familiares a permanéncia na Instituic3o
2pos esta hora nem tao pouco solicliar paras falar com as educadoras e/ou auxiliares em periodo de
atividade letiva, refeigdas efau hora de repouso. Qualquer infarmagio a transmitlr deverd ser registada na
Falha de Ragisto Didrio efou escrita no caderna individual da crianca;
2- No ato da matricula, é obrigatdrio o fornecimenta da lista de pessoas autorlzadas a recolher a crianga e
seus conkactos, Em renhuma clrcunstdncia € entregue a crianga a outra pessoa que ndo aquelas indicadas
na referida lista;
3- Quande ha necessldade da crianga ser recolhida por uma pessoa que nio conste da lista, prevismente
elaborada para o efeita, deve ser realizado um contacto prévio, por eserito {mall ou documento escrito,
assinados pelo Enc.de Educagdo), indicando o nome da pessoa & o ntmere de identificagio da mesma. Esta,
por sua vey, deverd trazer um documento de identificagdo para confirmagao posterior pela Creche;
4- Cabe aos Pals e Encarregados de Educagio vestir as batas aos seus educandos a chegada da Instituigdo. A
ARFT ndo se responsabiliza por qualsquer danos nas roupas das criangas por auséncla de bata;
5- No momento da entrega da crianga as informagGes referentes aos culdados a ter com a mesma, daverao
chegar ao Educador responsdvel, através da folha de registo didrla.
6- O colaborador que receberd as criangas, fard 05 registos didrios com o hordrio de entrada das mesmas e
encaminha-las-a para as respetivas salas, Para a entrega, o calaborador procederd da mesma forma;
7- Em caso algum serd permitida a recolha de criangas, por menares da 16 anos, sem que @5 pals ou
encarregados de educagio tenham assinado um termo de responsabilidade;

8- Nido serdo permitidas a recegdo e a entrega de crlangas fora da ports da Instituigdo.
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L‘lu reforco da manhd n3o substitui o pequeno-almogo, pelo que encarregado de educacio, ou
Is

@\%%VE%B:H legal, deverd assegurar que a crianca realiza essa refeicdo antes da sua entrada na ereche;
[

2- As criancas que frequentam a Creche serd fornacido um reforco a melo da manhd, o almoco, o lanche e
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Artigo 240

Alimentacio

um reforgo ao final da tarde;

>

3- As refeicbes s3o confetionadas na nstituicdo, por um 5ervigo externo contratado pela ARFT, de acordo
COM 3% regras sanitdrias exigidas;
4- Sempre gue a crlanga falte, ou ndo almace na institulc3a, os pais/encarregados de educagdo teriio de
avisar a instituicSo na véspara pu até 3s 09h30m desse mesmo dla;
5- As ementas serdo supervisionadas pelofa) Coardenador(a) da Resposta, que propord superiormente as
alteracfes que considere nm;im:"mﬂ.
6- As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local bem visivel;
7- A alimentaggo serd ajustada a alerglas, a Intalerdncia alimentares efou & necassidade de dieta, desde
que:
a) Estas situagtes sejam prescritas por um profissional de satide qualificade {médico ou nutricionista)
e medlanté apresentacdo do compravativo;
b} Alterada com aviso prévio e os recursos disponivels permitam a preparagdc e confecio dessas

refaighes.

Artigo 25¢
Salde & Higiene

1- As crigngas com doeagas infetocontagiosas ndo podem frequantar temporariamente a Creche, no
perioda Indicade pele delegado de sadde ou médico de familia. Tendo S2IMpre gue regressar com
tecfaragio médica informanda a Inexisténcia de risco de cantagio;
2- Para além do disposte no numero anterlor, ndo poderdo frequentar a Creche as criancas acometidas de
diarrela, febre, vémitas, outros sintomas de doengas cu situacBes de pediculose {piothas e |&ndeas);
3- Quando se trate de doenca infetocontagiosa, os Pals / Encarregados de Educagdo ficam abrigados a
comunicar ac estabelecimento a natureza da doenca contralda a fim de poderam ser tomadas as metidas
convaniantes e avaliar se existem condigBes, para a criangas permanecesem na instituigo;

a} Caso haja omissdo por parte dos pais / encarregados de educacdo, que a crisngas é portadora de

doenga infecto-contagiosa e no caso de advirem danos a terceiros dentro da instituicdo, ser-lhas-da

imputadas as responsabllidades;

Assacingdo de Reformndos dn Freguesin da Terrugem - Sintra * NIF: 502877880
Sede: Estrada de A-do-Pipo, n.°9 e 11 - Terrugem - 2705-867 Terrugem Snt
Telef 219617279 * Fax: 219618605 * e-mail: cclt.geral@mail 1elepne pt

IMP.IUNICR.CRECHE.DOA, VA2 Pigina 22 de 28

CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagio de Reformadaos da Freguesia da Terrugem (IPSS) — Sintra

h.mam::mnm_mmn_mmamﬁm:nmwm_“_:mmnlm:ﬂmqmazmummmqwmm_ﬂamnwmcﬁmmzamm.nnaomaﬁmoam m\mmﬂ\“
acidente ou doenga stbita, a familia é avisada de imediata e esta obriga-se a indicar os respetivos melos de \%
coniactos e a dirlgir-se para junto da criangs;

5. Em sltuagdo de necessidade de administraggo de medicamentos, a5 Enc. de Educagio tém £ \Qm
obrigatarlamente de preenchar um impresso de rasponsabilizagdo, preenchendo as horas e o5 dias para
administra-los e entregar a copla da raceita e/ou declarag3o médica no caso de antibidticos. A indicagiia .
terapéutica deve estar definida de forma clara, assim como & sua forma de administragdo %
6- Apds a entrega dos medicamentos, estes sdo identificados na embalagem com o nome da crianga {nome

e dols dltimos apelidos), 3 hora e 8 dosagem. Os medicamentos sdo guardados em local seguro, nas
embalagens originals, salvaguardando as condigdes de preservacdo e de validade.

7- Os artigos de higiene, nomeatdamente as fraldas, toalhetes e pomadas serda fornecidas pefos Pais /
Encarregados de Educagio;

8- A entrada dos Pais / Encarregados de Educagio ou quaisquer autras pessoas, no Bergdrio, serd feita com

uso de sapatos especlals que se encontram a entrada da mesma.

Artigo 269
Registo de Presencas
A Creche dispde de uma ficha de registo Didrio, onde consta InformagSo relativa ao dia a diz da crianga que
deverd ser assinada, todas os dias, palas pessoas que entregam, levam e recebem a crianga,
Artigo 27¢
Constltuigio e Competéncias da Equipa Técnica
1- A Equipa Técnica & canstituida por dois educadoras de Infancia e 5 AJudantes de AcSp Educativa.
2- Compete, nomeadamente, a Equipa Técnica:
a) Coordenar o exercicio da atividade de cada sala na sua generalidade;
b} Apoiar tecnicamente as atividades, tendo especial atengdo as condigGes de vida ¢ de higiene didria
das criangas, bem como o acompanhamento pedagdgico de seu desenvolvimenta;
c) Promover uma inter-relacdo entre a Creche e os pals numa perspetiva de continuidade relacianal;
d) Atender os pais das crlangas e promover reuniBes periddicas;
e} Celabarar no processo de inscricio e admissdo das criangas, bem como o reglme de permanéncia
das mesmas na Creche;
f) Colaborar na arganizagdoc 2 na atualizagdo dos registos biogréficos de natureza administrativa

socloeducativa;
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g) Organizar e Inventariar a distribui¢So do equipamento & matarial necessirio ao acalhimanta das
criangas, bem como zelar pela sua conservagio;

h) Colaborar na avaliagse da rentabitidade educativa soclal da prestacio de servigo.

Artigo 288
Vestudrio e Objetos da Crianga
1- E da responsabllidade dos Pais / Encarregados de Educacdo, trazer para a creche todo o material
solicitado no Impresso “Lista de material”;
2- Para as criangas com Idades superiores a 12 meses & obrigatério o uso didric da Bata e do chapéu. Na
época de malor calor a batz serd substituida pela t-shirt. Tedas estes artigos de vestudrio terdo
obrigatoriamente de ser adquiridos na Instituicio;
3~ A sua manutengao, bem como a a.mzﬁmanuu do chapéu fica sob a respansabilidade dos encarregados de
educacio;
4- Todas as pegas de vestudrio devem ser marcadas com o nome da crianga;

5- Por razbes de seguranca, ndo € permitido trazer para a Creche objetos pessoais de valor.

H Artigo 292
Projeto Pedagdgico e Programa de Atividades
1- O Programa de Atividades serd adequado 2 idade da crianga proporcionando-thes um largo leque da
experiéncias estimulantes que se apresentamn na rotina didria da Creche;
2- As atividades tBm am conta as caracteristicas especificas das criangas durante os seus primeiros anos de
vida e asseguram a satisfag3o das suas necessidades fisicas, psicoldgicas, afetivas e cognitivas;
3- G Projeto Pedagdgico € a base para o desenvalvimenta das atividades que Integram o trabalhe com as
criangas, os pais e a comunidade a que:
a) Os cuidadas prestados correspondam 3 satisfacdo real das necessidades e do bem-estar das criancas,
bem comao favorecam a seu desenvolvimento.
b} Complemente a ediucacdo através de:
¥ ReuniGes perigdicas;
¥" Contatos Individuals, frequentes, tanto quanto possivel;
¥ Incentivo i participacdo ativa na vida da creche;
¥ Interaggo entre Pals / Encarregados de Educagio e Técnico especializada no acompanhamento
das criangas com deficiéncla;

v Intar-relagSo entre varios grupos.
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Artigo 302
Direitos e Deveres da Crianga e Familia
1- 530 dlreitas das criangas e familias:
a) O respeito pela sua identidada passoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelo
SBUS Us0s e costumes
h) Ser tratado com consideracdo, reconhecimenta da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes
religiosas, sociais e paliticas;
£) Obter a satisfagiio das suas necessldades basicas, fisicas, psinuicas € sociais, usufruindo do plano de
tuidados estabelecido e contratada;
d} A ser Informado das necessidades de apolo especifico (médico, psicologleo e terapéuticol;
e} Ser informado das normas e regulzmentos vigentes;
f} Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;
g) Ter acesso a ementa semanal;

h} Apresentar reclamagtes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdvels da InstituicHo;

2- 550 deveres das criangas e famili

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagic de servicos para além do plano
estabelecido;

b} Tratar com respeito e dignidade os funclondrios da Creche e os dirigentes da Instituicio;

) Comunicar atempadamente as alteragbes que estiveram na base da celebragdo deste contrato;

d} Participar na medida dos seus interesses e possibllidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f} Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da Creche, bem como de

outras decisbes relativas ao seu funcionamento;

Artigo 312
Direltos & Deveres da Institulgdo
1- 530 direitos da InstituigSo:
a) Proceder & averiguacio dos elemantos necessdrios & comprovagdo da veracldade das declaracGes

prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admiss3o;
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b] Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeltar e dar continuldade ao
om funcionamento deste servico;
Ao direlto de suspender aste servige, sempre que as famillas, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantas do presenta regulamento, de farma muito particular, quande ponham em causa ou
prejudiquem a boz organizagdo dos servigos, as condicBes e o amblente necessirlo 3 eficaz prestacio

dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prapria Instituigio,

2- 530 deveres da Instituigda:
a} Respeito pela individuatidade dos clientes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;
b) Criagie e manutencio das condigBes necessdrias ao normal desenvalvimento da resposta sodial,
designadamente guanto ao recrutamento de profissionals com formagio e qualificagBes adequadas;
c) Prestar o5 servigos constantes deste Regulamento Interno;

d} Garantir o sigilo dos dados constantas nos processos dos clientes,

Artigo 322
i Contrato
Nos termas da legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e a ARFT, deve ser
celebrado, por escritg, um contrato de prestagdo de servigos a qual pode ser denunclado por ambas as

partes com aviso prévio de um més caso ndo se verifique o cumprimento das cldusulas contratualizadas.

Artign 332
Aspetos de Ordem Geral

1- 0 desraspeito pelas nermas deste regulamento poderd levar 3 suspensdo da crianga e & anulacio ds
matricula;

2- Anufada ou cancelada a matricula, a crianga perde todas as prioridades de admissao, pefo gue, para
efaitos de nova admissdo, ficard sujeita 4 lista da candidatos, como se fasse um casa de primelra admissdo;
3~ A Instituicga fica na incumbéncia de alertar a Comlissdo de ProtegSo de Menores e Javens sempre que
seja detetado uma sitvacdo de negliggncla ou maus tratos nas criangas;

4- As visitas esporadicas de familiares so serdo permitidas a titulo excecional & com autorizagdo do
Educador de Inféncia responsdvel, na hall de entrada e mediante autorizac3ao escrita das pais/encarregados

de educacdo ouv ordem do tribunal.
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Artigo 342
Legislagdo em vigor
Os principias legislagivos pelos guais se regem a Creche sdo:
- Proterolo de Cooperaglo assinada todos os anos, entra o Ministério de Solidariedade e da Seguranga
Social e a Unida das Misericdrdias, a Confederagiio Nacional das Instituigdes de Solidariedade e a Unido
tas Mutualidades Portuguesas;
- Partaria n.? 262/2011, de 31 de Aposta;
- Circulares de Crientacio Técnica em vigor;

- Toda a legislagio em vigor, adequada & Resposta Sccial.

Artigo 352

Dispuosiches Finais
1- O presente regulamento serd objeto de alteragiio ou revegagio sempre que as normas SUPEriores o
exijam ou interesses internos da institulgda o justifiqguem, e dele ser2o tonsiderados nulos e de nenhum
efeito guaisquer disposictes que restrinjam ou violem disposigdes contidas em diplamas com forga legal;
2- Teda a matéria ndo incluida no presente regulamento Interno serd definida pele Direcio da ARFT através
de normas e circulares internas;
3- As duvidas do presente regulamento serdo esclarecidas pela Dire¢do da ARFT;
4- A matéria relativa 3 leglslacdo laboral reporta-se & portaria de regulamentacdo da Trabalho, para os

trabalhadores das IP5S e & Lal Geral do Trabalha.

Artigo 36.2
Entrada em vigor

0 presente Regulamento entra em vigor depois de aprovado em Assemblela Geral.

Aprovado em Reunigo Diregdo nm \ U\ NG :w
A Direcio:

Cllx n\

”.:wm_m 605 * ¢ == celt.geral@ mail tele

O{)\N o ulv€
ob@@g//ﬁw %

gina 27de 20




CENTRO COMUNITARIO E LAR DA TERRUGEM
Associagdo de Reformados da Freguesia da Tetrugem (IPSS) - Sintra

A PESSOA SIGNIFICATIVA/REPRESENTANTE LEGAL, LOGO QUE A CRIANGA INGRECA EM CRECHE,
COMPROMETE-SE A RESPEITAR E CUMPRIR O PRESENTE REGULAMENTO, DE QUE TOMA CONHECIMENTO E

DO QUAL RECEBE UM EXEMPLAR

Declare guee tamei conhecimento deste Regulamenta,

TEFTUEEM, ey QB srverimsssrenrsarssnnnnes 08 20

Pessoa Significativa/fepresentante Legal
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